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SiZE OZEL TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu sigorta ile, HDI Sigorta A.S. (bundan sonra “Sigortac” olarak anilacaktir), Sigortal’nin
sigorta baglangi¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarina ait sigorta siresi

icinde gerceklesen GSS kapsaminda alinan saglik hizmeti giderlerinin;
e Anlasmali ve Anlasmasiz Saglk Kurumlari tarafindan alinan ilave fark ticretlerini,

e Otelcilik iicreti gibi Sigortal’dan alinabilecek tutarlari ve isbu Ozel Sartlar ile sinirli
olmak kosulu ile Sosyal Givenlik Kurumu (SGK) tarafindan finansmani saglanmayan

saglik hizmetlerine ait bedellerini,

isbu Ozel Sartlar ile Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Police ekinde yer alan teminat tablosu

dogrultusunda giivence altina almaktadir.

Police kapsaminda yer alan teminatlar, sadece poligede sigortali olarak belirtilen kisiler igin
ayriayri gegerli olup, policede sigortali olarak yer almayan kisiler sigorta teminat kapsamindan

yararlanamazlar.

2. TANIMLAR

Anlagmali Saghk Kurumlari:

Sigortaci ile Saglhk Kurumu (GSS kapsaminda SGK ile sdzlesmesi olan) arasinda yapilan
anlagsmal kurum sézlesmesi kapsaminda ve Sigortaci tarafindan sigorta sozlesmesi ve/veya
ilgili teminat icin gecerli oldugu belirtilmis olan saglik kurumlarini, Sigortaci ile Saghk Kurumu
arasindaki anlasmali kurum sézlesme sartlarini kabul ederek, anlasmali saglik kurumunun
faturasinda yer almak suretiyle bu kurumlar biinyesinde hizmet veren Kadrolu Doktorlari (SGK

tarafindan da anlagmali olarak kabul edilen) ve eczaneleri kapsamaktadir.
Anlagsmasiz Saghk Kurumlari:

GSS kapsaminda SGK ile s6zlesmesi olup Sigortaci ile arasinda bir anlagmali kurum sézlesmesi

bulunmayan Saglik Kurumlari ve kendi faturasini diizenleyen Doktorlari ile eczaneleri ifade

eder.
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Azami lyi Niyet Prensibi:

Sigortaci bu sigorta soézlesmesini ve sozlesme sartlarini Sigorta Ettiren’in beyanina dayali
olarak olusturmaktadir. Bu nedenle Sigorta Ettiren, basvuru ve beyan formu ve tamamlayici
belgelerde dogru bilgi vermek/ beyanda bulunmak ve sigorta sozlesmesi talebinin

degerlendirilmesinde etkili olacak hususlari beyan etmekle yikimladdr.

Sonug olarak azami iyi niyet; sorulmus olsa da olmasa da Sigorta Ettiren’in, sigorta
sozlegsmesinden yararlanacak tim Sigortahlarin, gecmis ve mevcut hastaliklari ve saglik
durumu ile ilgili tim bilgileri tam ve yanilmaya yer vermeyecek sekilde, gonilli olarak

Sigortacr’'ya bildirmesidir.
Bireysel (Ferdi) Saghk Sigortasi:

Bireyin tek basina veya es ve cocuklarindan olusan ailenin bir arada yer alabilecegi saglik

sigortasi tlrldur.
Cografi Kapsam:

Policede yer alan plan ve teminatlarin cografi gecerliligini (Tim Duinya/Tirkiye gibi) gosteren

ozelliktir.
Deneysel veya Arastirma Amagh islem:
Hastaligin tani ve tedavisindeki gereklilik;

= Etkinlik ve glivenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik ¢galismanin
yayinlanmadigi veya,

* Yerli ve yabancl otoriteler (Amerikan Gida ve ilag Dairesi (FDA), tip fakiilteleri, ilgili
kiirst bilim kurullari, Saglik Bakanhgi, uzmanlik dernekleri vb.) tarafindan kabul gérmis
olmayan,

®  Tibbi cemiyet veya otoritelerin yapilacak islemin deneysel asamada olduguna veya ayni
islem icin bir baska kurumun deneysel c¢alismalarini siirdiirdiigiine dair yazili
bildirimleri tespit edilen veya,

= Herhangi bir rahatsizlik olmadan arastirma, kontrol (check-up) amaciyla uygulandigina

Sigortaci tarafindan karar verilen tetkik ve tedavilerdir.
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Dogustan Gelen Hastalik (Konjenital Hastalik):
Kisinin dogusu ile var olan hastalik, anomali veya fiziksel (organ) bozukluklardir.
Doktor:

Saghk hizmetinin verildigi Cografi Bolgede gecerli olan yasalar ¢ercevesinde resmi olarak tip

doktoru unvani ve belgesi verilmis olan kisidir.
Grup (Kurumsal) Saglhk Sigortas::

Sigorta Ettiren tlizel kisilik ile, bordro, 6grencilik, lyelik gibi iliskisi olan kisiler ile es ve

gocuklarinin ayni police kapsaminda sigortalandigi saglik sigortasi tiridr.
Genel Sartlar:

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenen Saglik
Sigortasi Genel Esaslari’dir. Genel Sartlarin en giincel hali www.tsb.org.tr web sitesinde yer

almaktadir.
ilk Sigortalanma Tarihi:

Sigortalinin 6zel saglik sigortasi kapsamina ilk giris yaptigi ve Sigortaci tarafindan kabul edilen

ilk sigortalanma tarihini ifade eder.

istisna:

Sigorta s6zlesmesinin kapsami disinda birakilan durumlardir.
Kadrolu Doktor:

ilgili il Saghk Mudirligi’ne Saghk Kurumu tarafindan bildirilen ve Saglik Kurumu’nun tam

zamanh ¢alisani durumunda bulunan Doktorlari ifade eder.
Katihm Pay:

Sigorta s6zlesmesi ekinde verilen teminat tablosunda belirtilen tutar ya da oranda, kabul

edilebilir saglik gideri Gizerinden hesaplanan, Sigortali’nin tstlenecegi miktari ifade eder.
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Kabul Edilebilir Saghk Gideri:

Police Ozel ve Genel Sartlari dikkate alinarak, saglik gderi olarak gdnderilen toplam fatura
tutarindan varsa kapsam disi giderler cikarildiktan sonra, onaylanan toplam tutardir.

Onaylanan toplam tutara, varsa sigortali katiim payi ve muafiyet tutari da dahildir.
Kaza:

Ani, beklenmeyen, istenmeyen, 6nceden engellenemeyen veya planlanamayan olaylar ve bu

olaylardan kaynaklanan hastalik veya yaralanmalardir.
Kazanilmig Haklar:

Bu sigorta s6zlesmesinde kazanilmis haklar, ilk Sigortalanma Tarihi ve Omiir Boyu Yenileme

Garantisi haklarini ifade eder.

Limit:

Ayni police doneminde Sigortaci tarafindan oOdenebilecek tazminat tutari ile Sigortali
tarafindan 6denmesi gereken katilim payi ve muafiyet tutarlarinin toplamidir.

Mevcut Rahatsizlik ve/veya Hastalik:

Belirtisinin/ bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici polige baglangig tarihi
Oncesinde ortaya ¢ikmis rahatsizliklar ve/veya hastaliklar ve bunlara bagh olarak gelisen

durumlardir.
Muafiyet:

Saglk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi teminat kapsaminda degerlendirilen saglik
giderlerinden, Sigortal’nin Ustlenecegi kismi ifade eder. Muafiyet bilgisi, sigorta sozlesmesi

ekinde verilen teminat tablosunda belirtilir.
Ozel Saglik Sigortasi (0SS) Hasta Bilgi Formu:

Saglik Kurumlarindan hizmet alinmasi durumunda Doktor tarafindan doldurulmasi gereken
formdur. ilgili form, Anlagmali Saglik Kurumlar’nda mevcut olup, anlasmasiz saglik kurumlar

icin www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilir.
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Ozel Sartlar:

Sigortaci tarafindan Uriine 6zel kurallar ve sartlari iceren, policenin ayrilmaz bir pargasi olarak

diizenlenen isbu belgedir.
Polige:

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali ve Sigortac’nin sigorta sozlesmesinden dogan hak ve

yukimlillkleri ile satin alinmis olan teminatlarini gésteren belgedir.
Provizyon:

Sigortal’nin tedavisiyle ilgili Anlagmal Saghk Kurumu tarafindan Sigortaci’nin 7/24 provizyon

merkezinden istenen 6n onayi ifade etmektedir.
Provizyon On Onay: Anlasmali Saglik Kurumlarinda yapilacak saghk giderleri icin;

- Teminat tablosunda belirtilen limit, katihm payi ve muafiyet dogrultusunda,
- Sigortaci ile Anlasmal Saglik Kurumu arasinda yapilan sozlesme kapsaminda,
dogrudan Anlasmali Saghk Kurumu’na Sigortaci tarafindan 6édeme yapilacagini

gosteren 6n onayi ifade etmektedir.

Sigortac’nin ddemeye iliskin Provizyon On Onayi vermis olmasi, sonradan tespit edilen

beyan eksikligi nedeniyle Sigortaci’nin haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

Provizyon Sarth Onay: Sonuglanan Provizyon On Onayi son onay olmakla birlikte, Sigortaci
onay konusu teshis ve tedavi isleminin yapilmasi sirasinda/sonrasinda buna iliskin saghk
giderlerini yeniden degerlendirebilir. Sigortaci, tibbi kayitlar izerinden ek degerlendirme
yaparak gerek teminat gerekse ddeme bakimindan farkli bir sekilde karar verebilir.
Sigortac’nin mevcut hastalik/rahatsizliklara ait giderleri, sigortali lehine islem kolayligi
saglamak icin provizyon asamasinda kabul etmis olmasi, teminat ve tazminat olarak
kazanilmis bir hak gibi degerlendirilmez. Yapilacak degerlendirme sonucunda 6n onaya
konu islem ve saglik giderinin teminat kapsami diginda olduguna karar verilerek, nihai onay

verilmezse, tedavi giderleri Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan karsilanir.
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Provizyon Rakam Onay: Provizyon On Onayi verilen saglik giderlerinin degerlendirilmesi
sonucunda 6deme karari verilmesi halinde, nihai karar dogrultusunda Anlagsmah Saglik

Kurumu’na Sigortaci tarafindan 6deme yapilacagini gdsteren onayini ifade etmektedir.
Referans Doktor:

isbu sdzlesme kapsaminda degerlendirilecek saglik giderlerinin tibbi gerekliligine dair uzman

gbriusi alinan ve Sigortaci tarafindan belirlenen anlasmali doktordur.
Saglik Gideri:

Saglk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlar’'na gére teminat kapsaminda oldugu tespit edilen, sigorta
suresi icerisinde gerceklesen, Sigortac’nin Tibbi Gereklilik kosuluna uygun olan, Doktor

tarafindan yazili olarak planlanan tetkik ve/veya tedavi islemlerine ait giderleri ifade eder.

Saghk Hizmet Tarifesi: Saglik hizmeti veren kurumlarda, tibbi hizmet (cretlerinin
belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosteren referans tarifedir. (Turk
Tabipler Birligi Tarifesi (TTB) giincel birimleri olan Hekimlik Uygulamalari Veritabani (HUV),
Saghk Uygulama Tebligi (SUT) vb.)

Saghk Uygulama Tebligi (SUT): SGK’li sigortali ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin, SGK
tarafindan saglik hizmetleri, yol, giindelik ve refakatgi giderleri gibi saglk hizmetlerine bagl
harcamalarinin karsilanmasi esas ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin bedellerin tayin ve tespit

edildigi Sosyal Glivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi'ni ifade eder.
Saghk Kurumu:

Saghk Bakanhgi'nca yasal mevzuata uygun olarak calisma ruhsati ile faaliyet gosteren, tibbi
bakim ve tedavi hizmeti veren hastane, klinik, poliklinik, muayenehane, teshis ve tedavi

merkezleri ile eczaneleri ifade eder.

"Saglik Kurumu" deyimi; otel, huzurevi, bakimevi, nekahathane, yetimhane ve dariilacezeleri,
esas olarak uyusturucu bagimllari ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi icin kullanilan yerleri,

sanatoryumlari, kaplicalari, saglk hidrolarini, zayiflama merkezlerini igermez.

HDI Sigorta AS. KOLAY HAT

Genel Muduirlik

Sahrayicedit Mahallesi, Batman Sokak, 0850 222 8434

HDI Sigorta Binast, No: 6, Kadikdy 34734 ISTANBUL
Tel: (0216) 600 60 00 Faks: (0216) 600 60 10
Mersis No: 0470003295900010

www.hdisigorta.com.tr

8/52



SGK Katilim Payi:

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu’'da ongoriilen ve saghk
hizmetlerinden yararlanabilmek icin, genel saglk sigortalisi veya bakmakla yiikimli oldugu

kisiler tarafindan muayene isleminde 6denecek tutari ifade eder.
Sigorta Ettiren:

Sigorta Ettiren, sigorta sozlesmesini yapan ve prim 6demek dahil sigorta sdzlesmesinden

kaynaklanan yikiamliliikleri yerine getirme sorumlulugunu tasiyan kisidir.
Sigortali/ Sigortalilar:

Sigortali / Sigortalilar, Policede ismi/ isimleri belirtilen ve sigorta s6zlesmesi ile menfaatleri

teminat altina alinan ve saglik giderlerini talep hakki bulunan kisilerdir.
Tarife Primi:

Bilimsel kabul gormiis ya da sirketin tecriibe edilen aktlieryal metodolojileri baz alinarak
gecmisin, bugliniin ve gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gézetilerek hesaplanan baz

primdir.
Tazminat:

Saghk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi teminat kapsaminda degerlendirilen saglik
giderlerinin, ilgili police doneminde yer alan teminat, limit, muafiyet ve katihm payi dikkate

alinarak 6denen tutaridir.
Teminat:

Sigortaci’nin Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi, sigorta siiresi icerisinde olusan saglik

giderleri icin Sigortal’'ya verdigi glivencedir.
Tibbi Gereklilik:

Tetkik ve tedavi islemlerinin bir hastaligin ve/veya rahatsizligin tedavisi icin gerekli ve etkili
olmasi durumudur. Tetkik veya tedavinin bir Doktor tarafindan uygulanmis olmasi, tek basina
Tibbi Gereklilik kosulunun bulundugu seklinde yorumlanamaz. Uyusmazlik durumlarinda Tibbi

Gereklilik, Sigortaci’nin Referans Doktoru tarafindan belirlenmektedir.
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Genel Saglk Sigortasi (GSS):

31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu’nun 98.
maddesine dayanilarak hazirlanan ve bu kanunun 60. maddesinde sayilan genel saghk

sigortalisi ve bakmakla yiikiimli oldugu kisileri kapsayan saglik sigortasi sistemidir.
Triyaj Uygulamasi:

Hasta ve yaralilarin acil serviste goriilme zaman ve sirasinin, miidahale ile muayene aciliyetinin

ve niteliklerinin belirlendigi kisa bir klinik degerlendirme islemidir.

Triajda hastanin klinik durumunu ve tedavi dnceligini belirtmekte kirmizi, sari ve yesil renkler

kullantlir.
e Kirmizi Alan

En yiiksek 6ncelik sirasina sahiptir. Tedavi edilebilir, hayati tehdit eden yaralanma ve hastaligi
olan kritik durumdaki kisiler bu gruba girer. Bu nitelikteki hastalara zaman kaybetmeden acil

miidahale gerekir.
e SariAlan

Zaman gecirilmeden miidahale ve muayenelerinin yapilmasi gereken, ciddi fakat hayati tehdit

etmeyen yaralanma ve hastaligi olan kritik durumdaki kisiler bu gruba girer.
e Yesil Alan

En dusik oncelige sahiptir. Acil miidahale gereksinimi olmayip; bekleyebilecek, muayene ve

tedavileri poliklinik sartlarinda da yapilabilecek kisiler bu gruba girer.

3. TEMINATLAR

Asagida yer alan teminat grubu veya teminatlardan birisi veya bir kismi veya tamami, Police
ve teminat tablosu (zerinde acik¢a yazilmasi ve priminin 6denmesi karsiiginda GSS
kapsaminda alinan saglik hizmetleriicin isbu Ozel Sartlar ile Saglik Sigortasi Genel Sartlar’’ndaki

hiikiim ve sartlar cercevesinde verilir.
3.1. Yatarak Tedavi Teminat Grubu

Bu teminat grubu ile, Sigortali'nin, ameliyat ve hastanede yatarak yapilan tedavileri igin,
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SIGORTA

= Hastaneye yatis-cikis tarihleri arasindaki doktor, ameliyathane, oda yemek, refakatci
(bir kisi ile sinirhdir),
=  Tibbi malzeme, ilag ve hastaligin komplikasyonlarinin tedavisi icin tibbi gerekliligi

bulunan tibbi hizmetlere ait giderleri ile yogun bakim giderleri,
isbu Ozel Sartlar'da tanimli Teminat Uygulama Usiil ve Esaslari uyarinca karsilanir.
Yatarak Tedavi Teminat Grubu asagidaki teminatlari icermektedir.

= Ameliyat

= Hastane Tedavisi

= Glnubirlik Tedavi

= Hastane Digi Tedavi
= Suni Uzuv

= Acil Ulasim

= Tibbi Malzeme

Triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan’a giren vakalara ait giderler de bu teminat kapsaminda

degerlendirilmektedir.
3.2. Ayakta Tedavi Teminat Grubu

Bu teminat grubu ile, tani islemleri, teshis ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi
hallerde, saglik kurumlarinda yapilan islemleri kapsar. Ayakta Tedavi Teminat Grubu asagidaki

teminatlari icermektedir.

=  Doktor Muayene
= laboratuvar

= Goruntileme

= Modern Teshis

= Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
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3.3. EkTeminatlar
3.3.1. Uzaktan Saglk Hizmeti Teminati

T.C. Saghk Bakanhgi'nin “Uzaktan Saglk Hizmeti” tanimina uyan hizmetler Sigortacinin

belirlemis oldugu saglk kurumlarinda bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
3.3.2. Check Up

Uriine 6zel belirlenmis Check-Up Anlagsmali Saglik Kurumlarinda yaptiriimasi kosulu ve teminat
tablosunda belirtilen igerik dahilindeki check-up giderleri bu teminat kapsaminda

degerlendirilir.

4. BEKLEME SURESI

ilk sigortalanma tarihinden sonra ortaya cikan ve yatarak tedavi kapsamindaki tiim islemler ile
ayakta veya yatarak olmasina bakilmaksizin tim FizikTtedavi ve Rehabilitasyon Teminati ile
ilgili giderler, ilk sigortalanma tarihinden baslamak Uzere 3 aylk bekleme siiresi boyunca

teminat kapsami digindadir.

Hamilelik ve Dogum teminati bulunan policede gebelikle ilgili giderlerin karsilanabilmesi igin,
Sigortal’'nin bu police kapsamina dahil olmasindan en az 6 ay sonra baslayacak hamilelikleri
icin gecerlidir. Bu siirenin baslangici olarak bebek ultrasonografisi bulgulari ve son adet tarihi

(SAT) dikkate ahnir.

Yenileme doneminde; dogum teminatina ara verilmesi ve policeye dogum teminatinin tekrar

dahil edilmesi durumunda bekleme siiresi yeniden baslar.

Triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan kapsaminda degerlendirilen tedaviler icin bekleme siiresi

uygulanmayacaktir.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortasi Genel Sartlar’nda belirtilen teminat disi hallere ek olarak, asagida sayilan

haller ve bu sebeple yapilacak her tiirlii saglik gideri de teminat kapsami disindadir.
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5.1. Sigortali olunmadan 6nce var olan mevcut rahatsizlik ve hastaliklar ile bunlarin periyodik
devamlihk ve niiksleri ile bunlara bagh olarak gelisen komplikasyonlara iliskin tim
giderler,
5.2. Police baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi dogustan gelen hastalik ve
sakathklar, organ eksiklikleri, deformiteler ile ilgili tetkik, tedavi, komplikasyon ve
kontrol giderleri,
5.3. Skolyoz, Kifoz vb. her tiirlii omurga egrilikleri Halluks Valgus ile ilgili tetkik ve tedaviler,
5.4. HIV virlsi enfeksiyonlari ile ilgili tlim giderler, AIDS ve komplikasyonlari,
5.5. Her tir nedenle siinnet ve fimozis tedavisi
5.6. Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cinsel islev bozukluklari, peyroni hastaligi ile
ilgili tim tetkik ve tedaviler (penil protez uygulamasi, cinsel fonksiyonlari destekleyen
hormon ve ilaglar gibi),
5.7. Kisirlik tedavisi ve dogum kontrol yontemlerine iliskin asagidaki giderler;
= Disiik nedenlerinin arastirilmasi, infertilite (kisirhk) teshis ve tedavisi, (oviilasyon
takibi, infertilite tetkiki amagli yapildigi belirlenen HSG, adhezyolizis, tuboplasti vb.)
Gremeye yardimci tedavi uygulamalari ve tetkik (tip bebek, mikroenjeksiyon,
medikal ve cerrahi her tiir yapay dollenme, embriyo klonlamasi, kisirlikla baglantili
varikosel, her ne nedenle olursa olsun kadinlarda yumurta toplama ve saklama islemi
ile erkeklerde sperm toplama ve saklama, spermiyogram, Anti Millerian Hormon vb)
islemlerine ait tim giderler.

= Dogum kontrol ilaglar (dogum kontrolii disinda tibbi gereklilik nedeniyle kullanilan
dogum kontrol ilaglari harig), istege bagl kiretaj, rahim ici ara¢ takilmasi (spiral gibi),
vazektomi, tlp ligasyonu gibi dogum kontrol yontemlerine ait giderler.Demansiyel
sendromlar (alzheimer hastaligi ve bunamalar), psikiyatrik, geriatrik hastaliklar ve
psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari ile
psikolog ve danismanlik hizmetleri ile ilgili tim giderler, psikiyatrik ilaglar vb.
tetkikler, her ne nedenle yapilirsa yapilsin ses ve konusma terapileri,

5.8. Yapildigi kuruma ve yapan kisinin uzmanligina bakilmaksizin kilo kontrol bozukluklari ile

ilgili (sismanlk veya zayiflik) tetkik ve tedavi giderleri, Hiperhidrozis (asiri terleme) ile
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ilgili giderler, telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, ylizeyel varis tedavileri
(kimyasal blokaj, kopik ve sklerozan-lazer tedavileri gibi),

5.9. Organ, doku ve kan naklinde verici giderleri, organ ve doku bedeli licreti ve organ ve
dokunun koruma ve ulastirilmasi masraflari,

5.10. Sasilik, gérme tembelligi ve gézde kirma kusuru,

5.11. Kaza sonucu veya yanma sonucu olmadigl takdirde estetik ve rekonstriktif cerrahi,
jinekomasti tetkik ve tedavileri, meme kiigliltme ve biiylitme ameliyatlari,

5.12. Genetik hastaliklar, genetik kusurlar ve genetik incelemeler, (Genetik Anomali ve
Hastaliklar'in arastirilmasi ve taranmasi ile ilgili tetkikler, her tlrlii gen haritasinin
cikarilmasi giderler vb.)

5.13. Alerji asilari ve alerjik hastaliklarin klasifikasyon testleri,

5.14. Saghk Bakanhgi tarafindan ruhsatli veya ruhsatsiz her tirli farmasotik Griinler (ilag) ve
her tirlii agi ile bunlarin uygulanmasina iligkin her tirlu gider,

5.15. Uyku bozukluklari, horlama ve uyku apne sendromu (polisomnografi, uyku EEG’si vb.),
septum deviasyonu, konka hipertrofisi, nazal valv hastaliklarina ait tiim tetkik, tedavi ve
aparat giderleri,

5.16. Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Koroner CT Anjiyo, EBT (Elektron Beam
Tomografi), sanal anjiyo, sanal kolonoskopi ve buna benzer tarama amacli yapilan
tetkiklere ait giderler,

5.17. K6k hiicre ve kordon kani-embriyo klonlanmasi, nakli ve bu yontemler kullanilarak
yapilan tedaviler ile saklama ve transferine ait giderler (kanser tanisiyla yapilan kemik
iligi nakilleri harig),

5.18. Suni Uzuv ve Protez ile Yardimci Tibbi Malzeme teminat uygulama esaslarinda
belirtilmeyen her tiirlii alet, cihaz ve yine her ne isim altinda olursa olsun bu cihazlara ait
alet kullanim bedeli, alet-cihaz kira bedeli ile ilgili tim giderler,

5.19. Asagida belirtilen yerlerde veya saglk kurumu tanimina uymayan diger merkezlerde
yapilan tiim islemler ve bu islemlere bagl komplikasyonlara yonelik tim giderler,
= Kaplica ve termal merkezleri,
= Camur banyolari, sifa kirleri,

= Masaj, jimnastik salonlar ve zayiflama merkezleri,
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= Estetik glizellik, lazer, anti aging, diyet, zayiflama merkezleri,

= Saghkl yasam koglugu merkezleri,

= Senatoryum, huzurevi, bakimevi, cocuk bakimi merkezleri,

* jsitme cihazi satan merkezler,

= Ayak sagligi ve/ya ayak bakim merkezleri

= Lens ve optik merkezleri ile isitme cihazi satan merkezlerde yapilan muayene, tetkik
ve tedaviler,

5.20. Tanimlar alaninda yer alan “Doktor” ve “Saglk Kurumu” tanimina uymayan kisi ve
kurumlarca diizenlenen tiim faturalar

5.21. Sigortaci tarafindan onaylanmis tani ve tedavi sireci ile ilgili olsa dahi telefon, hasta ve
refakatci yemekleri haricindeki yiyecekler ve benzeri tiim ekstra harcamalar, suit oda
farki, 6zel hemsire masraflari ile ulagim ve konaklama giderleri,

5.22. Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her tirll uyusturucu bagimhiliginin tedavisi ve bunlarin
kullanimi sonucu olusan zehirlenme ve hastaliklar ile bunlardan herhangi birisinin
biinyelerinde mevcut oldugu tespit edilen Sigortal’'nin hastalik, kaza ve yaralanmalarina
ait tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,

5.23. Anlasmasiz Saglik Kurumlari’'nda gerceklesen islemlerde, Police ekinde yer alan teminat
tablosunda belirtilmis limit (izerinde kalan tutar,

5.24. Yapildigi kuruma bakilmaksizin akupunktur ve PRP (Platelet Rich Plasma -Trombositten
Zengin Plazma) gibi alternatif tip uygulamalari ve her tiirli estetik ve kozmetik amach
tedavi, ameliyat, kontrol ve komplikasyonlarina iligskin giderler,

5.25. Higbir semptoma bagli olmaksizin yapilan veya tani ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan
islemler ile kontrol ve tarama amach yapilan islemler,

5.26. isbu Ozel Sartlar’da tanimlanmis olsun veya olmasin, teminat tablosunda yer almayan
herhangi bir teminat kapsamina giren saglik giderleri veya islemler,

5.27. Lisansh ve profesyonel yapilan her tiirlii spor sonucu meydana gelecek sakatlanma ve
yaralanmalar,

5.28. Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakathklar (dagcilik,
parasitle atlama, rodeo, yamag parasliti, planor, rafting, sokak kizagi, yiksekten atlama

sporlari (base jumping gibi), ugurtma ile yapilan sporlar (kiteboarding, kitesurfing gibi),
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5.29.

5.30.

5.31.
5.32.

5.33.

5.34.
5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

5.42,

5.43.

5.44.
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su alti sporlari, magara dalgicligi, dag bisikleti, motorsiklet ve otomobil sporlari gibi) ile
ilgili her turli gider,

Sigortal’nin, ehliyetsiz ara¢ kullanimi sonucu olan kazalarinin gerektirdigi tedavi
masraflari,

Sigortalinin hastalik ve/veya rahatsizlik sonucu ¢alisamamasi nedeni ile elde edemedigi
kazanglar igin glinlik is gdrememe parasi,

Sigortalinin bakima ihtiya¢ duymasi halinde, glindelik bakim parasi,

Sigortaci tarafindan teminat kapsaminda degerlendirilerek kabul edilen ambulans harig
her tirli ulagim gideri,

GSS hak sahipligi aktif olmayan sigortalilara ait tiim giderler,

Sigortalilarin ddemekle yiikiimli olduklari SGK Katilim Payi,

SGK ile anlagmali olmayan saglik kurumlarinda, SGK ile anlagmali olan saglik kurumlarinin
anlasma disinda olan branslarinda, SGK ile anlagmali olmayan hekimler tarafindan
verilen hizmetlere ait her tirli giderler,

Prematirite ve Diisiik Dogum Agirligi ile ilgili saglik giderleri,

Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar ve karantina

Saghk Uygulama Tebligi’inde (SUT) yer almayan islemler.

Uzaktan Saglik Hizmeti (Teletip, online verilen hizmetler) kapsaminda Sigortaci
tarafindan bu hizmetler icin belirlenen kurumlar disinda gerceklesen giderler.
Anlasmasiz Kurumlarda gerceklesen, “Saglik Uygulama Tebligi, Genel Saglik Sigortasi'nda
'llave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri'”” maddesinde belirtilen saglik hizmetleri,
Doktor muayenesi ile iliskisi olmadan gerceklesen rutin kontrol, teghis yéntemleri ve
tetkikler.

isbu Ozel Sartlar’da tanimlanmis olsun veya olmasin, teminat tablosunda yer almayan
herhangi bir teminat kapsamina giren saglik giderleri veya islemler,

Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasina ve ulastirilmasina ait her tirli
gider ve terclime bedelleri,

Police gecerlilik sliresi disinda gerceklesen tim giderler,
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Sigortaci, asagidaki durumlarda hayati dneme sahip olup olmamasi ve alternatif tedavi
yontemlerinin bulunup bulunmamasini gézeterek kapsama alip almamaya yonelik “Teminat

Disi Kalan Haller” baslhgi altinda diizenlemeler yapabilir.
e Uygulamaya alinan yeni nesil tedavi ydontemleri
e Uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi uygulamalar

Bu durumda yapilacak degisiklikler, Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki olsun olmasin

policede bulunan her bir sigortali igcin yeni police baslangi¢ tarihinden itibaren gegerli olur.

6. COGRAFi KAPSAM

Bu sigorta sozlesmesi, Tirkiye Cumhuriyeti sinirlan iginde gegerlidir. Kuzey Kibris Tirk

Cumbhuriyeti (K.K.T.C.) yurtdisi olarak degerlendirilecektir.

7. TEMINATLARIN UYGULAMA USUL VE ESASLARI

7.1. YATARAK TEDAVi TEMINAT GRUBU
isbu Yatarak Tedavi Teminati Grubu asagida belirtilen teminatlar icin giivence saglar.

Triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan kapsaminda degerlendirilen tedaviler de bu teminat

kapsaminda degerlendirilir.
Tetkik amach yatislar, yatarak tedavi teminati kapsami disindadir.

Sigorta siiresinin sona ermesi ve poligcenin yenilenmemesi durumunda, sona erme tarihinden
Once Sigortaci’'ya bildirilen ve Sigortaci tarafindan kabul edilen hastalik ve/veya rahatsizliklar

icin, asagidaki sartlar altinda teminat devam eder.

= Saghk kurumunda yatisin sigorta siresi sonrasinda da devam etmesi durumunda,

teminat tablosu ve isbu Ozel Sartlar’a tabi olmak sartiyla,

® Hastanede yatarak tedavi géren sigortali igin isbu teminat, anilan yatis ve iliskin oldugu

hastalik ve/veya rahatsizhigin tedavisinin sonuna kadar devam eder.

= Ancak bu siire, hicbir sekilde police bitis tarihinden itibaren 10 giini gecemez.
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7.1.1. Ameliyat

Cerrahi ve ortopedik midahalelere iliskin saghk giderleri bu teminat kapsaminda
degerlendirilir. Tedavinin ameliyat gerektirmesi durumunda; Ameliyat Oncesi anestezi
doktorunun istemis oldugu rutin pre-op tetkikler, ameliyathane kirasi, operator, anestezi
uzmani ve asistan doktor Ucretleri, oda, yemek, refakatci (bir kisi ile sinirhdir) giderleri,
anestezi ila¢ ve sarf malzemelerine iliskin giderler, teminat tablosunda belirtilen limitler ile
isbu Ozel Sartlar ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari dahilinde bu teminat kapsaminda

degerlendirilir.

Sigortalilarin, acil tibbi durumlar haricinde planlanmis ameliyatlari icin ameliyati yapacak olan
doktor tarafindan doldurulacak Ozel Saglik Sigortasi Hasta Bilgi Formu’nu, 48 saat 6ncesinden

Sigortaci'ya gondermesi gerekmektedir.

Teminat kapsamina giren ve girmeyen ameliyatlarin bir arada yapilmasi durumunda, isbu

teminat kapsamina girmeyen ameliyat veya ameliyatlarla ilgili saghk giderleri karsilanmaz.
7.1.2. Hastane Tedavisi

Ameliyat gerektirmeyen ve tedavinin saglik kurumunda en az 24 saat yatis (normal oda ya da
yogun bakim) gerektirmesi durumunda ilgili tim saghk giderler, bu teminat kapsaminda

degerlendirilir.
7.1.3. Gunubirlik Tedavi

Gunubirlik tedavi kapsamindaki islemler; saglk kurumlarinda yatis ve taburcu islemi
yapilmadan 24 saatlik zaman dilimi icinde yapilan ve SUT kapsaminda gunibirlik tedaviler

kategorisinde asagida belirtilen islemlerdir.
a) Kemoterapi tedavisi,
b) Radyoterapi tedavisi,

c)Genel anestezi, bolgesel/lokal anestezi, intravendz veya inhalasyon ile sedasyon

gerceklestirilen tanisal veya cerrahi tim islemler,

d) Hemodiyaliz tedavileri,
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e) Saglk Bakanliginca yayimlanan “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik” eki “Tip Merkezlerinde Gergeklestirilebilecek Cerrahi

Miidahaleler Listesi”nde yer alan islemler,
7.1.4. Hastane Digi Tedavi
Sigortalinin saghk kurumlarindaki yatarak tedavisi sonrasinda, séz konusu tedavinin devami
icin;
= Sigortal’nin siirekli veya gecici olarak ikamet ettigi yerde veya,
= Sigortacr’nin onay vermesi halinde bir tibbi bakim merkezinde,

=  Sadece tip egitimi gormiis personel (doktor, hemsire gibi) tarafindan yapilan tibbi

bakim ve tedavilerine iligskin saglk giderleri ve tibbi malzeme giderlerini kapsar.
Hastane DisI Tedavi giderleri, sigorta siiresi icinde en fazla 56 giine kadar 6denir.
Sigortalinin bu teminattan faydalanabilmesi icin;
= Sigortal'y tedavi eden doktor tarafindan yazilan ve,

=  Sigortali hastaneden taburcu olurken tedavisinin bir tip egitimi gérmiis personel
esliginde,

= Sigortal’’nin strekli veya gecici olarak ikamet ettigi yerde veya tibbi bakim merkezinde
surdlrilmesi gerektigini belirten bir raporla Sigortaci’ya bildirilmesi,

= Hizmetin hastaneye yatis nedeniyle ilgili tedavinin devamini olusturmasi,

Bu durumun ve dngoriilen tedavi siiresinin Hastane Disi Tedavi gerceklesmeden 6nce Sigortaci

tarafindan onaylanmasi zorunludur.

Bu teminat sadece anlagsmali kurumlarda gegerlidir. Hastane Digi Tedavi Teminati kapsaminda
o0deme yapilabilmesi icin bu hizmeti veren kurumun, Saghk Bakanligi tarafindan verilmis
¢alisma ruhsatina sahip olmasi ve verilen hizmetin detayinin gorilebildigi bir fatura

diizenlenmis olmasi gerekmektedir.

Sigortalinin glinliik yasam aktivitelerini tek basina yerine getiremiyor olmasi, yataga bagimli

olmasi, yemeginin yedirilmesinde yardima gereksinimi olmasi, agiz yoluyla ila¢ aliyor olmasi,
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tam banyo ihtiyaci ya da yardimla banyo yapabiliyor olmasi, Uriner kateter bulunmasi, evde
yalniz yasiyor olmasi ve sosyal destege gereksinimi olmasi gibi nedenlerle alinan bakim

hizmetleri bu teminat kapsamina girmez.
7.1.5. Suni Uzuv

Sigortallik siiresi icinde meydana gelen kaza veya hastalik sonucu gerekli olacak (suni el, kol,
bacak, meme, gbz vb.) protez ve cerrahi uygulamasina ait giderler bu teminat kapsaminda

degerlendirilir.

Sozlesme kapsaminda kabul edilmis meme kanseri icin yapilan mastektomi operasyonu
sonrasi, gerekli olan meme protez ve rekonstrikstif cerrahisine ait giderler bu teminat

kapsaminda degerlendirilir.
7.1.6. Acil Ulasim

Hayati tehlike gosteren acil hallerde Sigortal’nin, yerinde miidahale ve/veya en yakin saghk
kurumuna nakli icin yapilan masraflar Sigortaci’nin onay vermesi kaydiyla bu teminat
kapsaminda 6denir. Sigortal’'nin bulundugu yerde tedavisi mimkiin degil ve saglik durumu,
bulundugu yere en yakin olan donanimli bir saglik merkezine kara ambulansiyla tasinmasina
uygun degil ise, GSS Kapsaminda SGK’nin onay verdigi durumlarda Sigortaci’nin da onaylamasi
sarti ile hava, deniz ambulansi veya hava tasimaciligi ile saglanabilir. Uluslararasi ambulans

tasima hizmeti kapsam disidir.
7.1.7. Tibbi Malzeme

Sigortalinin polige sliresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu uygulanan
tedavisinin bir parcasi olarak, viicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaclarla
kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse, boyunluk,
dizlik, bileklik, dirseklik, kol askisi, oturma simidi, rom walker, walker, koltuk degnegi, algl
terligi, Urostomi torbasi, kolostomi torbasindan ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara
tedavisinde kullanilan értiici malzemeler ile hastanede yatarak gergeklesen veya evde bakim
sirasinda kullanilan Grostomi torbasi, kolostomi torbasi ile yanik veya yara tedavisinde
kullanilan ortlicii malzemeler bu teminat kapsaminda policede belirtilen “Tibbi Malzeme”

teminat limiti ve 6deme yizdesi dahilinde karsilanir.
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Ayakta Tedavi ve Dogum teminatlari kapsaminda gergeklesen tedavilere ait tibbi malzemeler

ancak poligede ilgili teminatlar varsa bu teminat kapsaminda karsilanir.

GSS kapsaminda karsilanmayan hastanede yatarak tedavi veya ameliyat sirasinda kullanilan
tibbi malzemeler, gerekliliginin doktor raporuyla belgelenerek Sigortaci’nin onaylamasi kosulu

ile bu teminat kapsaminda karsilanir.

GSS kullanilarak yapilan muayene sonrasi tibbi malzeme regetelendirilir ise kapsam dahilindeki

tibbi malzemeler icin teminat limiti ve 6deme ylizdesi dahilinde 6deme yapilir.
7.2. AYAKTA TEDAVi TEMINAT GRUBU

Teshis ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi hallerde, Saglik Kurumlari’'nda yapilan
doktor muayene, goriintileme ve laboratuvar islemleri ile fizik tedavi giderleri bu teminat
kapsaminda, policede belirtilen limit, katilim payi ve/veya muafiyet tutari dikkate alinarak

odenir.

Triyaj uygulamasinda Yesil ve Sari Alan kapsaminda degerlendirilen tedaviler de bu teminat

kapsaminda degerlendirilir.
7.2.1. Doktor Muayene

Sigortaci’nin Tamamlayici Saglik Sigortasi icin sozlesme yapmis oldugu ve ayni zamanda GSS
kapsaminda SGK ile sdzlesmesi olan saglik kurumlari biinyesinde kadrolu olarak calisan (SGK
tarafindan da anlagsmali olarak kabul edilen) tip doktoru tarafindan yapilacak muayenelere ait

giderleri kapsar.
7.2.2. Laboratuvar

Hastaligin teshisi ve tedavisi icin tibben gerekli gorilen tahliller ile kimyasal madde ve ilaglara

ait giderleri kapsar.

Hepatit markerlerine ait giderler, sadece karaciger enzim degerlerinin normal degerlerin

Gizerinde olmasi durumunda 6denir.
7.2.3. Goriintiileme

Hastaligin tanisi icin tibben gerekli goriilen radyolojik tetkikler, ultrasonografi, mammografi,

ilach ve ilagsiz grafiler, EKG, Eforlu EKG, odyometri, EMG, irografi ve benzeri goriintiileme
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giderleri ile bu islemler esnasinda kullanilan kimyasal madde ve ilaglara ait giderler bu teminat

kapsaminda degerlendirilir.
7.2.4. Modern Teshis

Hastaligin tanisiigin tibbi gereklilik dolayisiyla uygulanan modern teshis ydontemleri bu teminat

kapsaminda degerlendirilir.
7.2.5. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Hastaligin tedavisi icin tibben gerekli gorilen fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri, tedavinin
ayakta ya da yatarak yapilmasina bakilmaksizin, fizik tedavi uzmani tarafindan diizenlenen
tedavi plani ve rapor incelenerek, tedavi dncesi Sigortaci tarafindan onaylanmasi kosulu ile
teminat tablosunda belirtilen limit, muafiyet ve katilim payi dahilinde bu teminat kapsaminda

degerlendirilir.

= Tedavinin birden fazla viicut boélgesine uygulanmasi durumunda her bolge bir (1) seans
olarak degerlendirilir.

= Fizik tedavinin saglik kurumunda yatarak yapilmasi halinde, fizik tedavi giderleri disinda
faturalandirilan oda, yemek, refakatgi (bir kisi ile sinirhidir), doktor takibi vb. giderler

6denmez.
7.3. DOGUM TEMINATI

Annelik Dogum ve Annelik Rutin Kontrol teminati policede yer alan kendisi veya esi

konumundaki 18 yas lzeri kadin sigortallar icin gegerlidir.
7.3.1. Annelik Dogum:

Dogumun sonlandirilmasi islemi icin yapilan normal dogum veya sezaryen islemlerine ait
doktor ve hastane giderleri ile hamilelik ddneminde tibbi gereklilik halinde amniosentez islemi,
hamilelik, tibbi gereklilik halinde kiiretaj, dogum ve sezaryen komplikasyonlarina bagl yatislar
bu teminat kapsaminda, policede belirtiimis olan teminat limitleri dogrultusunda

karsilanmaktadir.
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7.3.2. Annelik Rutin Kontrol:

Hamileligi ilgilendiren her tirli kontrol muayene ve rutin tetkikler hamilelik rutin kontrol

teminati kapsaminda, teminat tablosunda belirtilen oran ve limitler dahilinde 6denir.

8. SAGLIK KURUMLARI UYGULAMA ESASLARI

8.1. ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI

Anlagmali  Saghk Kurumlarina ait gincel listeye, Sigortac’nin internet sitesi olan
www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilir. Sigortaci, sigorta siiresi icinde, dnceden herhangi
bir bildirimde bulunmaksizin Anlagsmali Saglhk Kurumlar’nda degisiklik yapabilir.
www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilecek Anlasmali Saghk Kurumlari’na ait liste ve
bilgiler bilgilendirme amacli olup, hizmet alinmadan 6nce mutlaka Sigortaci’dan provizyon

alinmasi gerekmektedir.

Secilen Saghk Kurumu’nun, Anlasmali Saghk Kurumlari listesinde yer almasi, bu kurumun
hizmetlerinin Sigortaci tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kurumlarin
hizmetlerinin kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuglarina dair, Sigortaci hicbir sekilde garanti
vermemektedir. Sigortalilar tarafindan secilmis Saghk Kurumu’nun hizmetlerinden ve
sonuclarindan, dogrudan secilen Saghk Kurumu sorumlu olup; Saglik Kurumu’na dair
hizmetlerden kaynaklanan zarar ve ziyan icin hicbir halde Sigortaci’nin sorumluluguna

gidilemez.

Anlasmali Saghk Kurumu’nda yapilacak saglk giderleri icin, teminat tablosunda belirtilen limit,
katihm payi ve muafiyet dogrultusunda, Sigortaciile Anlagmali Saglik Kurumu arasinda yapilan
sozlesme kapsaminda, dogrudan Anlasmali Saglik Kurumu’'na Sigortaci tarafindan 6deme

yapilacagina dair provizyon verilir.

Provizyon sirasinda verilen 6n onay, Sigortac’'nin onay konusu teshis ve tedavi isleminin
yapilmasi sonrasinda buna iliskin saglik giderlerini yeniden degerlendirmesine engel degildir.
Sigortaci, bu degerlendirme neticesinde anilan saghk giderinin 6denmesine veya

odenmemesine karar verir.

Yapilacak degerlendirme sonucunda 6n onaya konu islem ve saglik giderinin teminat kapsami

icerisinde olmadigl neticesine varilirsa ve nihai onay verilmezse, tedavi giderleri Sigortal/
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Sigorta Ettiren tarafindan karsilanir. Saglik giderlerinin degerlendirilmesi sonucunda 6deme
karari verilmesi halinde ise nihai karar dogrultusunda Sigortaci, Anlasmal Saglik Kurumu’na

dogrudan 6demeyi gergeklestirir.

Sigortali, Anlasmali Saghk Kurumu’nda Sigortal oldugunu belirtmek, T.C. kimlik numarasinin
yazil oldugu resimli kimlik belgesini ibraz etmek ve teminat tablosunda belirtilen katilim payi,

muafiyet tutari ve limit (izerinde kalan tutari 6demekle yikimliddr.
8.2. ANLASMASIZ SAGLIK KURUMLARI

SGK ile anlasmali olan ancak Sigortaci ile anlasmasi olmayan Saglik Kurumlarinda tedavi

yapilmasi halinde, saglik giderleri 6ncelikle Sigortal tarafindan édenir.

Sigortali tarafindan 6denen saglik giderlerine iliskin tiim belgeler, Sigortaci’ya ulastiktan sonra,
isbu Ozel Sartlar ve Saghk Sigortasi Genel Sartlari ile teminat tablosuna gére Sigortaci

tarafindan degerlendirme yapilir.

SGK ile anlasmali olmayan 6zel hastaneler ve branslarda gerceklesen saglik giderleri police

teminat kapsami disindadir.

9. TAZMINAT ODEMESI

Provizyon verilen kurumlarda, provizyon onayi alinarak hizmet alinmasi gerekir. Provizyon
sireci isletilmeden Sigortalinin kendisinin 6deyerek, daha sonra Sigortaci'dan geri 6deme
talep etmesi halinde geri 6deme, Sigortacinin ilgili Provizyon verilen kurum ile anlasmal

tutarlar dikkate alinarak yapilacaktir.

Anlasmasiz Saglik Kurumlari'nda gerceklesen saghk giderlerinin degerlendirilebilmesi igin,

asagida belirtilen belgelerin Sigortaci’'ya ulastiriimasi gerekmektedir:

a) Ozel Saglik Sigortasi Hasta Bilgi Formu (ilgili bolimlerinin Sigortali, doktor veya tedavi
gorilen saghk kurumu tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmasi gerekmektedir.),

b) GSS kapsaminda yapilan tazminat 6demesine ait SGK tarafindan onaylanan tutari
gbsteren belge ve ayrnintili islem doékimi (tibbi malzeme faturalari icin zorunlu
degildir.),

c) Tum saghk giderlerine ait fatura,
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d) islem bazh ayrintili fiyat bilgilerini iceren fatura dékiimleri,

e) Yatarak tedavilerde ameliyat raporu ve/veya epikriz raporu,

f) Rahatsizhigin teshisine iliskin tetkiklerin sonuglari,

g) Sinlzit ameliyatlarindan 6nce Sigortali’ya ait paranazal sinls tomografisinin asl,

h) Fizik tedavigiderlerinde, varsa tedavi gerekliligini gosteren goriintiileme sonuglari (MR,
tomografi, ultrason vb.) ve ayrintili doktor raporu (fizik tedavinin kac seans gerekli
oldugu, bir seansta yapilmasi gerekli tedavinin ayrintili dokiimi),

i) Her tlrli adli olayda (trafik kazasi dahil) adli birimlerin olusturduklari belgeler (alkol
raporu, olay yeri tespit tutanagi, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi vb.),

j) Anlasmasiz Kurumlarda gerceklesen tedaviler SUT paket fiyatlar dikkate alinarak

teminat tablosunda belirtilen limit ve 6deme oranlari kapsaminda degerlendirilecektir.

Sigortaci’'nin evrak asillarini veya goriintiilemelere ait CD’leri isteme hakki saklidir.

Tazminat talebinin degerlendirilebilmesi icin, Sigortaci tarafindan gerekli gorilmesi
durumunda, Sigortal’'dan ek bilgi ve belge talep edilebilir. Sigortaci, saglik giderlerine iligskin
daha fazla arastirma yapmak, Sigortali'nin tedavisini gerceklestirecek olan doktor, saglk
kurumu ve diger kisilerden tani ve/veya tedavi ile ilgili gerekli goriilen her tiirli bilgi, rapor ve

diger belgeleri istemek, referans doktora Sigortali’yl muayene ettirme hakkina sahiptir.

Tazminat talepleri, isbu Ozel Sartlar ile Saghk Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde, teminat
tablosu dogrultusunda, sunulmus olan bilgi ve belgeler dikkate alinarak degerlendirilir. Saghk
giderlerine konu olan tetkik ve tedavilerin bir doktor tarafindan uygulanmis olmasi, tek basina
tibbi gereklilik oldugunu gostermez. Olasi uyusmazliklarda Sigortaci’'nin Referans Doktor

gorisi esas alinir.

Tazminata konu olan saglik giderinin limit Gstl, katihm payl ve/veya muafiyet tutari olarak
degerlendirilen bolimi icin Sigortal’'ya 6deme yapilmaz. Ancak, saglik gideri olarak génderilen
toplam fatura tutarindan, isbu Ozel Sartlar ile Saglik Sigortasi Genel Sartlari dikkate alinarak,
varsa kapsam disi giderler ¢ikarildiktan sonra onaylanan toplam tutar, kabul edilebilir saghk

gideri olarak degerlendirilir, varsa ilgili teminat limitinden diigulir.

Anlasmasiz Saghk Kurumlarinda vyapilan giderlerde tazminat 06demeleri, tazminat

degerlendirmesi icin gerekli tiim bilgi ve belgelerin Sigortaci’'ya ulastigi tarihten itibaren en ge¢
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5 (bes) is glinl icinde Sigortah tarafindan bildirilmis ya da Sigortacinin yonlendirdigi online

platformlar Gizerinden policede tanimlanmis olan hesap numaralarina yapilacaktir.

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu kapsaminda tazminat 6demeleri sadece sigortalinin kendisine
ya da noter tasdikli vekaletname ve sigortali tarafindan imzalanmis beyani ile talep edilmesi

durumunda avukatina ait hesap numarasina yapilabilir.

Sigortac’nin isbu Ozel Sartlar ile Saglik Sigortasi Genel Sartlar’ndaki haklarini kullanabilmesi
bakimindan, tazminat degerlendirmesi sonucunda 6deme veya édememe kararini verdigi

tarih esas olacaktir.

Sigortal’'nin olusan saghk giderine (gclngl sahislarin neden olmasi halinde, Sigortaci

Sigortal’'nin yerine gecerek 6dedigi tazminat tutarini liclincii sahislara riicu edebilir.

Anlasmasiz kurumda gerceklesen ve tazminat 6demesine konu olan Genel Saglik Sigortasi'nda
'llave Ucret Alinmayacak Saghk Hizmetleri' maddesinde belirtilen saglik hizmetleri

kapsamindaki hizmetler polige kapsami digindadir.

ilave licret alinmayan saglik hizmetleri asagidaki gibidir (Genel Saglik Sigortasi'nda 'ilave Ucret

Alinmayacak Saghk Hizmetleri' degistigi takdirde asagidaki liste de degisecektir.);
e Acil servislerde verilen ve acil haller nedeniyle sunulan saglk hizmetleri,
e Yogun bakim hizmetleri,
e Yanik tedavisi hizmetleri,
e Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo izotop tedavileri),
e Yeni dogana verilen saglik hizmetleri,
e Organ, doku ve hiicre nakilleri,
e Dogumsal anomaliler icin yapilan cerrahi islemlere yonelik saglik hizmetleri,
e Diyaliz tedavileri,

e Kardiyovaskiler cerrahi islemleri
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10. BEYAN VE iHBAR YUKUMLULUGU

Sigortaci asagidaki kosullari esas alarak tibbi degerlendirme yapar;

= Sigorta sozlesmesinin kurulmasi asamasinda; Sigortali ve/veya Sigorta Ettiren’in ilk
basvurusunda Sigortacinin yonlendirdigi online platformlar veya Teklif/Basvuru
Formunda sigorta tazminatina konu etmis olsun/olmasin saglk durumunu beyan
etmesi ile,

= Sigortacinin yonlendirdigi online platformlar veya Teklif/Basvurunda Sigortali ve/veya
Sigorta Ettiren’in saghk beyanina yonelik sorulan sorulara verilen yanitlari dogru
alanlarda isaretlemesi ile,

= Sigorta sozlesmesinin yenilenmesi asamasinda; Sigortali’nin yil icindeki tazminatlari ve

saghk durumuile,

Sigortali ve/veya Sigorta Ettiren; Sigortacinin ydnlendirdigi online platformlar veya
Teklif/Basvuru Formunda yer alan sorulara dogru alanlarda, tam ve dogru olarak cevap
vermekle yukumliidir. Sigortaci gerekli gordigu hallerde ek beyan, bilgi ve belge talep

edebilir.

= S6z konusu beyanin gercege aykiri veya eksik olmasi, beyan yikimlilGglinin yerine
getirilmemesi, Sigortacinin yonlendirdigi online platformlar veya Teklif/Basvuru
Formunda dogru alanda bilgi veriimemesi durumunda Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve
ilgili mevzuat uyarinca Sigortacl’ya taninan hak ve imkanlara ilave olarak, ilgili
durumun tespit edildigi tarih itibariyla sigorta sozlesmesi sartlari yeniden
dizenlenebilecektir. Bu durumda asagidaki durumlar s6z konusu olabilecektir; Bu
durumda asagidaki durumlar s6z konusu olabilecektir;
= Sigortaci tarafindan 6denen tazminatlarin Sigortaci’ya iade edilmesi
= Sigortaci tarafindan sozlesme sartlarinin yeniden belirlenmesi (muafiyet, ek
prim, limit vb. uygulanabilecektir)

= Sigorta s6zlesmesinin iptali

Saglk Sigortasi Genel Sartlari’'nda belirtilen beyan ve ihbar yikimluliginin yani sira Sigortaci,

yonlendirdigi online platformlar (izerinden veya Teklif/Basvuru Formu ile aldigi saghk beyanina
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ek olarak sigorta kapsamini ilgilendiren bitin konularda doktor, saghk kurumlar ve diger
ilgililerden bilgi alma, gerektiginde Saglik Sigortasi Bilgi Merkezi (SAGMER)'nden bilgi alma ya
da SAGMER’e bilgi verme hakkina sahiptir.

Sigorta Ettiren ve Sigortali, Sigortaci’nin, bu basvuru sonrasinda kurulabilecek Saglik Sigortasi
Sozlesmesi’'nin kapsamini (yeniden sozlesme yapilmasi, risk ve tazminat degerlendirmesi,
tazminat 6demesi vb.) ilgilendiren biitiin konularda ve tiim sigortali adaylari icin doktor, saglk
kurumlari, sigorta sirket(ler)i ve/veya reasiirans sirket(ler)i ve bununla sinirl olmamak
Uzere diger ilgililer ile dogrudan dogruya ya da Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi vasitasiyla,
gizlilik s6zlesmesi bulunmasi kaydiyla, her tirli bilgi ve belge aligverisi yapabilmesine, sir
niteligindeki bilgileri 6grenebilmesine (yanhs sigorta uygulamalarn dahil) ve/veya
paylasabilmesine, ayrica Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin bu sekilde Sigorta Sozlesmesi
goriismeleri ve sozlesme siiresi icerisinde tlim sigortalilar ve sigorta ettiren hakkinda

toplayacagi her tirli bilgiyi, verebilmesini kabul ve beyan eder.

11. SOZLESMENIN YENILENMESi VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

11.1. SOZLESMENIN YENILENMESINE iLiSKiN UYGULAMA ESASLARI

Mevcut sigorta sdzlesmesi, Sigortaci’nin yapacagi degerlendirme sonucunda, bitis tarihi itibari

ile en ge¢ 30 giin icerisinde yenilenebilir.

Sigortaci, yapacagi degerlendirme sonucunda sigorta sdzlesmesini hi¢ yenilemeyebilecegi gibi,
sigortalinin mevcut rahatsizliklari ve/veya hastaliklari icin ek sart (muafiyet, limit, ek prim,

katilim, bekleme siiresi vb.) uygulayarak sigorta s6zlesmesini yenileyebilir.

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortal tarafindan aksi yazili olarak talep edilmedikge Sigortaci, sona
eren sOzlesmeyi bitis tarihi itibariyle otomatik olarak yenileyebilir. Sigorta Ettiren tarafindan
vade tarihinden 6nce aksi yazili olarak bildirilmedigi takdirde, dnceki sigorta sdzlesmesindeki
prim 6édemelerinde kullanilan kredi karti yenilemede de gecerli olacaktir. Sigorta Ettiren
ve/veya Sigortalinin, yenilenen sézlesmenin baslangig tarihi itibariyle ilk 30 glin icerisinde yazih
olarak iptali talebinde bulunmasi halinde, yenilenen poligede herhangi bir tazminat 6demesi

olmamasi kaydiyla police baslangi¢ tarihi itibariyle iptal edilir ve primin tamami Sigorta
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Ettiren’e iade edilir. Tazminat 6demesi yapilmis/ yapilacak olmasi veya talebin 30 giinden

sonra gelmesi durumunda, “Sigorta Siiresi icinde iptal Hakki” maddesi uyarinca iptal yapilir.

Mevcut sigorta sozlesmesinin bitis tarihini 30 glin gectikten sonra yapilan basvurularda,
Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali ile kag yildir s6zlesme yapildigina bakilmaksizin sigortaya ilk
yil girisi olarak degerlendirilir. Bu durumda, isbu Ozel Sartlar’da belirtilen bekleme siiresi

uygulanir ve kazanilmis haklarin devami s6z konusu olmaz.

Yenilenen sigorta s6zlesmesi, kural olarak biten sigorta s6zlesmesi ile ayni teminat yapisina
sahip ayni sigorta Urini olmahdir. Sigorta Ettiren / Sigortal police yenilemesinde anlagsmali
saghk kurum agi ve teminat genisletme talebinde bulunabilir. Sigortaci bu degerlendirme

sonucuna gore;

= Plan ve/veya iiriin degisikligini reddetme veya ek sartlarla (muafiyet, limit, ek prim,
katilim, bekleme siiresi, vb) kabul etme, Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakkini
korumama veya Omiir Boyu Yenileme Garantisi olsa dahi ek sart uygulama, gerekli

gordiigii durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme hakk1 saklidir.

= Sigortaci’'nin, bu degisiklik talebini kabul etmesi halinde, 6nceki sigorta sdzlesmesinin
kazanilmis haklari ile bagh kalmaksizin, yeni talep edilen teminat yapisi veya yeni

sigorta Urini hikim ve sartlari ile sigorta s6zlesmesi yenilenebilir.

Sigorta Ettiren’in yenilenecek policesinde daha disiik teminatli bir plana gecis yapmak
istemesi halinde tekrar degerlendirmesi yapilmaz, varsa mevcut istisna ve/ veya hastalk ek

primi devam eder.
11.2. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI (OBYG)

Tamamlayici Saghk Sigortalarinda Omiir Boyu Yenileme Garantisi policenin Sigortaci
tarafindan mevcut tamamlayici saglik sigortasi triin ve plani (kapsam, teminat limiti, 6deme

ylzdesi gibi belirli kriterler) dahilinde yenilenmesi taahhudidiir.
Sigortaci, agsagidaki hiikim ve sartlara gére;

= Sigortal’nin sigorta primini dlzenli 6deyerek sigorta sozlesmelerini sigortacidan

diizenli olarak yenilemesi,
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= Sigortac’nin, ilgili sigorta Urlin grubuna ait risk kabul uygulamalari ve poligenin
yenileme tarihinde gegerli 6zel sart hikim ve kosullari dogrultusunda risk

degerlendirmesi yaparak

yeniden risk degerlendirmesi yapilmaksizin OBYG hakkini vermeyi kabul, beyan ve taahhiit

eder.

Daha Once Sigortaci tarafindan onaylanmis bir saglik giderine konu olmus hastalik /
rahatsizliklar icin OBYG degerlendirmesi asamasinda ek sart (muafiyet, limit, ek prim vb.)

uygulanmasi durumunda OBYG verilme tarihi sonrasi sartlar gecerlidir.

OBYG hakki kisiye 6zel bir hak olup, bu hakki kazanmis Sigortaliya aittir. isbu madde anlaminda
kesintisiz sigortalilk siresi, ayni sigorta sozlesmesinde mevcut tim sigortali bireyler

bakimindan da ayri ayri aranilacaktir.

OBYG hakkinin verilip verilmeyecegi, asagida belirtilen durum ve sartlarla degerlendirilerek

kararlastirilacaktir;
11.2.1. ilk Giris ve Mevcut Sigortallar icin OBYG Uygulamasi

OBYG hakki, Sigortal’nin, Sigortac’da 64 (64 dahil) yasindan énce sigortaya ilk giris yaptigl,
kesintisiz i¢ yil sigortali kaldigi ve bu siire icerisinde “Azami lyi Niyet Prensibi” ilkesine uygun
davrandigi durumlarda, Sigortaci tarafindan yapilacak tibbi ve teknik degerlendirme sonucuna
gore sigortalanmasi uygun goriilen kisilere verilebilir. Ancak, Sigortaci’nin degerlendirme
sonucuna gore, Sigortali’'ya bu hakki vermeme veya ek sartlarla (muafiyet, limit, ek prim,

katilim, bekleme siiresi, vb.) verme hakki saklidir.

Sigortaci tarafindan OBYG hakki degerlendirmesi, kesintisiz tic yil sigortalilik siiresi dolduktan

sonraki ilk yenileme déneminde yapilir.
11.2.2. Gegislerde OBYG Uygulamasi
11.2.2.1. Diger Sigorta Sirketinden Gecgis

Diger sigorta sirketlerinde herhangi bir saglik sigorta policesi kapsaminda bulunan kisilerin,
Sigortaci’dan saglik sigortasi almak istedigi durumlarda 6nceki sirketinden kazanilmis haklarini

gosteren belgelerin Sigortaci’ya iletilmesi gerekmektedir.
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Onceki sigorta sirketinde kazanilmis olsa dahi, gecis yapma talebinde bulunan sigortali adayi
icin Sigortaci tarafindan yapilacak tibbi ve teknik degerlendirme sonucuna gore ek sart

(muafiyet, limit, ek prim vb) uygulama, OBYG hakkini verme veya vermeme hakki saklidir.
11.2.2.2. Sigortaci Blunyesinde Gegis
++Grup Policesinden Ferdi Policeye Gegis

Grup sozlesmesi kapsaminda verilen OBYG hakkinin, ferdi policeye gecis sirasinda gecerli
olabilmesi icin, sigortalinin gecis yaptigi ilgili grup sozlesmesindeki “Ferdi Policeye Gecislerde
OBYG kritelerine” gére degerlendirme yapilir. Sigortaci tarafindan yapilacak tibbi ve teknik
degerlendirme sonucuna gore ek sart (muafiyet, limit, ek prim vb) uygulama, OBYG hakkini

verme veya vermeme hakki sakhdir.

% Uriin Degisikligi
Sigortali, OBYG hakki aldiktan sonra yenileme dénemlerinde sigorta {riiniinii degistirmek
istedigi takdirde, Sigortaci OBYG hakkini yeniden degerlendirir. Sigortaci bu degerlendirme
sonucuna gore, daha énce verilen OBYG hakkinin gecerliligini kaldirma, ek sartlarla (muafiyet,

limit, ek prim, katiim, bekleme siiresi, vb.) kabul etme veya lriin degisikligini reddetme

hakkina sahiptir.

Yukarida belirtilen kriterlere gére OBYG hakkina sahip olunmasi halinde dahi yenilemelerde
“Stzlesmenin Yenilenmesine iliskin Uygulama Esaslari” maddesindeki hiikiim ve sartlara goére

hareket edilmelidir.

Sigortaci, OBYG hakki olan Sigortallarin policelerinin muadil teminatlarla yenilenmesinden
sorumludur. Sigortacinin Grin satisini durdurmasi durumunda, Sigortali’nin poligcesini muadil

bir Grin ile yeniler.

OBYG hakkina sahip Sigortal’nin bu hakkinin korunabilmesi icin devam eden ve sonraki
sozlesmelerinin araliksiz olarak muadil teminat yapisi ile yenilenmesi, primlerinin dizenli
olarak 6denmesi gerekir. Sigortali OBYG hakki alindiktan sonra yenileme dénemlerinde sigorta
teminat kapsamini genisletmek istedigi takdirde, Sigortact OBYG hakkini yeniden

degerlendirir. Sigortaci bu degerlendirme sonucuna gére, daha dnce verilen OBYG hakkinin

HDI Sigorta A.S.
Genel Midiriik KOLAY HAT
Sahrayicedit Mahallesi, Batman Sokak, 0850 222 8434

HDI Sigorta Binast, No: 6, Kadikdy 34734 ISTANBUL
Tel: (0216) 600 60 00 Faks: (0216) 600 60 10 X
Mersis No: 0470003295900010 31/52

www.hdisigorta.com.tr



gecerliligini kaldirma, ek sartlarla (muafiyet, limit, ek prim, katihm, bekleme siiresi, vb.) kabul

etme veya plan degisikligini reddetme hakkina sahiptir.

Sirketimizde bu Uriin kapsaminda kesintisiz ilk sigortalilik tarihi 6ncesinde var olan mevcut
rahatsizlik/hastaliklarla ilgili her tirli saghk gideri teminat kapsami disinda olup ayrica ilk
sigortalilik tarihinden sonra ortaya cikan rahatsizlik/hastaliklarla ilgili, OBYG hakki elde edilen
tarihe kadar, yenileme donemlerinde yeniden tibbi degerlendirme yapilarak ek sartlar (limit,

muafiyet, ek prim vb.) uygulanabilir.

Sigortaci tarafindan OBYG hakki verilirken belirlenen ek sartlar (muafiyet, limit, ek prim,
katiim payi, bekleme siiresi vb.), OBYG hakki verildikten sonra devam eden yenileme

dénemlerinde degistirilemez ve tekrar degerlendirilemez.

OBYG hakki icin risk degerlendirmesi yapilan tarih ile policenin yenileme tarihi arasinda,
Sigortaci tarafindan bilinmeyen bir saglik riskinin tespit edilmesi durumunda, Sigortaci
yenileme kosullarini gdzden gecirerek, OBYG hakkini tekrar degerlendirme, policeyi

yenilememe, ek sartlar (limit, muafiyet, ek prim vb.) uygulama hakkina sahiptir.

Sigortal’’nin OBYG hakki olsa bile asagidaki kosullarin olusmasi halinde, duruma gére Sigorta
Ettiren/ Sigortali'ya yaptig1 haksiz 6demeler ile ilgili riicu hakki sakh kalmak tzere, Sigortaci
sigorta sozlesmesini iptal etme veya ek sart (muafiyet, limit, ek prim, katilim, bekleme siiresi,

vb) uygulayarak devam ettirme veya OBYG hakkini degistirme veya kaldirma hakkina sahiptir:

= Sigorta priminin police Uzerinde belirtilen vadelerde 6denmemesi nedeniyle
s6zlesmenin iptal edilmesi,

» Sigortal’'nin/Sigorta Ettiren’in Azami lyi Niyet Prensibi ilkesine uymamasi,

= Sigortal’'nin gercege aykiri, eksik veya yanlis beyanda bulundugunun veya sigorta

teminatlarinin kéta niyetle kullanildiginin tespit edilmesi durumunda,

12. PRIM TESPITi

ilk defa sigortalanacak kisilerin prim tespitinde, iriin tarife fiyati baz alinir. Ayni planda kalmak
suretiyle policesinin yenilenmesine karar verilen kisi i¢cin yenileme primi, ayni yas ve

cinsiyetteki ilk defa sigortalanacak saglikli bir sigortali igin gecerli olan tarife fiyatinin 5 katini

gecemez.
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12.1. PRiM TESPITINE iLi$KiN KRITERLER
12.1.1. Tarife Primi:

Bilimsel kabul gérmis ya da sirketin tecriibe edilen aktlieryal metodolojileri baz alinarak
gecmisin, bugliniin ve gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gozetilerek hesaplanan baz

primdir.
12.1.2. Police Primi:

Tarife primleri baz alinarak, “Prime iligkin Diizenlemeler” béliimiinde tanimlanmis ek primin

ve/veya indirimlerin uygulanmasi sonucunda kisiye 6zel belirlenen primi ifade eder.
12.1.3. Odenecek Polige Primi:

Police primleri baz alinarak “Prime iliskin Diizenlemeler” bdliimiinde tanimlanmis ”"Diger
indirim ve ekprimlerin” uygulanmasi sonucunda kisiye 6zel belirlenen 6denecek primi ifade

eder.
12.2. PRIME iLiSKIN DUZENLEMELER

S6zlesme kapsaminda ilk defa sigortalanan veya diger sigorta sirketinden yapilacak gecislerde,

tarife primi uygulanacaktir.

Yeni is, gegis ve yenilemelerde, sigortalinin ikamet adresi, poligenin kullanim adeti ve tutarlari,
sigortalilik siiresi, aile olma hali, 6deme plani degisiklikleri, prim hesaplanmasi esnasinda

fiyatin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir.
12.2.1. Tazminat/Prim (T/P) Oranina Bagli indirim Uygulamasi

Tazminat/Prim (T/P) oranina bagh indirim Sigortaci’nin bu uygulamanin bulundugu bireysel

saglik poligce yenilemelerinde uygulanir.

T/P oranina bagl indirim uygulamasi giris kademesi ve 5 adet indirim kademesi ile beraber
toplam 6 kademeden olusmaktadir. ilk defa sigortaya dahil olup yeni is kapsaminda

degerlendirilen sigortalilar, bu uygulamaya giris kademesinden (6.kademe) baslar.

Sigorta’linin yiiriirliikteki police dénemi kademesi ile “Odenen Tazminat / Odenecek Police

Primi” (T/P) oraninin degerlendirilmesi sonucu, yenileme poligesinin kademesi belirlenir.
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e Police kapsaminda 6denen tiim tazminatlar T/P indirim uygulamasinda dikkate alinir.

e Diger sigorta sirketlerinden gegislerde son 3 yil T/P ortalamasina gére kademe
belirlenir.

e Grup saglk policesinden bireysel saglik poligesine gegislerde son yil T/P oranina gore
kademe belirlenir.

e Policeye ara donemde girisi yapilan 0-1 (bir) yas araligindaki ¢ocuklarin ilk police
yenilemesinde, Odenen Tazminat/Odenecek Police Primi (T/P) oraninin
degerlendirilmesi sonucu, yenilenecek police primlerinde herhangi bir indirim
uygulamasi yapilmayacaktir.

e Buindirim dogum teminati iceren planlar icin gegerli degildir.
Yenileme policesi;

e T/P orani %35’den (harig) kiiglk ise bir st kademe,
e T/P orani %35 (dahil) ile %70 (harig) arasinda ise ayni kademe,
e T/P orani %70 (dahil) ile %140 (harig) arasinda ise bir alt kademe,

e T/P orani %140’dan bliylk ise iki alt kademe ile yenilenir.

Her bir kademenin indirim orani asagidaki sekildedir:

indirim
Kademe 1 2 3 4 5 6
indirim Orani -42% -35% -30% -20% -10% 0%

12.2.2. Risk Ek Primi:

Tarife priminden bagimsiz olarak, sigortali adayinin bireysel saghk durumunun
degerlendirilmesi sonucunda sigorta gilivencesinin saglanabilmesi icin 6denmesi gereken ek
primi ifade eder. Bu ek prim, ayni yas ve cinsiyetteki saglikl bir sigortali icin gecerli olan tarife

fiyatinin 5 katini gecemez.
12.2.3. Diger indirim ve Ek Primler:

Sigortaci tarafindan, donemsel olarak diizenlenecek olan kampanyalar ve belirli kurallar
cercevesinde indirimler uygulayabilir. Sigortaci, sundugu bu indirimleri uygulama, indirim

oranini degistirme veya indirimi uygulamadan kaldirma hakkini sakl tutar.
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13.

SIGORTAYA KABUL UYGULAMALARI

Bu sigorta ile Tuirkiye Cumhuriyeti sinirlariigerisinde ikamet eden, basvuru tarihinde 14 giin ile

64 (64 dahil) yas araligindaki kisiler ile Omiir Boyu Yenileme Garantisi (“OBYG”) almis 64

yasindan bliylik kisiler sigortalanabilmektedir.

Sigortaci tarafindan aksi yazili olarak kabul edilmedikge, T.C. sinirlari d3hilinde ikamet eden/

edecek olan GSS hak sahibi olan kisiler icin gegerlidir. GSS mistehakhgini kaybeden sigortalilar

policelerini devam ettirebilir ancak GSS hak sahipliginin yeniden baslamasi durumuna kadar

police teminatlarindan faydalanamaz.

Sirketimizde Tamamlayici Saglik Sigortasi trtinlerinde ilk sigortalanma tarihi 6ncesinde asagida

yer alan hastalik gruplarindan herhangi birini gecirmis kisiler bu Griin kapsaminda

sigortalanamaz. Asagidaki hastalik/risk gruplarindan bir ya da birkaginin sigortalanma tarihi

oncesinde var oldugunun tespit edilmesi durumunda Sigortaci’nin degerlendirme yaparak isbu

Ozel Sartlar “Azami lyi Niyet Prensibi” maddesi kapsaminda policeyi iptal etme ya da ek sart

uygulama hakki sakhdir.

Hastalik/Risk Gruplari:

[ ]

Tim Malign (Her tiirli kanser, kotu huylu/seyirli timor, kitle vb) hastaliklar,

Organ yetmezlikleri, eksiklikleri, anomalileri ile organ nakil hastalari vb.,

e Kronik Akciger, Kronik Karaciger ve Kronik Bobrek Hastaliklari (Diyaliz Hastalari, Tek
Bobrekliler, Polikistik Bobrek, Nefrotik Sendrom, Tiberkiloz, Sarkoidoz, Amfizem,
Hepatitler, Siroz vb.),
e Kalp ve Damar Sistemi Hastaliklari (iskemik Kalp Hastaliklari, Miyokard Enfarktiisii, Kalp
Kapak Hastaliklari By Pass Gegirenler, PTCA, Stent Hasta Sinls Sendromu,
Kardiyomyopati, Kalp Yetmezligi, Hipertansiyon, Vaskiilitler, Anevrizmalar,
Malformasyonlar vb.)
e Kas iskelet Sisteminin Kronik Hastaliklari (Myastenia Gravis, Konjenital Myopatiler,
Muskuler Distrofiler vb.),
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SIGORTA

e Merkezi Sinir Sisteminin Organik ve ilerleyici Hastaliklari (Epilepsi, Felg, Alzheimer,

Parkinson, Serebral Palsi, Multipl Skleroz vb.),

e Sindirim Sisteminin Kronik Enflamatuar Hastaliklari (Crohn, Ulseratif Kolit, Pankreatit

v.b.)

e Psikolojik/Psikotik Hastaliklar (Major Depresyon, Psikozlar, Bipolar Bozukluklar,

Obsesif Kompiilsif Bozukluk, Yeme Bozukluklari vb.),
e Motor Gelisme Gerilikleri,
o Alkol, uyusturucu ve madde bagimliligi,

e Metabolik ve Endokrin Hastaliklar (Addison Hastaligi, Cushing Sendromu, Obezite,
Diabet, vb.),

e Kalici beyin, omurilik hasari, multiple travma ve ciddi yaniklar vb.,

e Kan-kan yapici organlarin hastaliklari, kanama ve pihtilasma bozukluklar (Hemofili,
polisitemi, trombositopeni, Majér Thalessemi, Orak Hiicreli Anemi,ITP (idiyopatik

Trombositopenik Purpura),Aplastik anemi vb.),

e Romatizmal ve kollajen doku hastaliklari (Romatoid artrit, SLE, ankilozan spondilit,

FMF, amiloidoz, behcet vb.),
o Bagisikhk sistemi bozukluklari (AIDS, Immiinglobiilin eksiklikleri, ¢élyak vb.),

e Dogumsal, Genetik-Ailevi Hastaliklar (Protein, Karbonhidrat, Lipid metabolizma

bozukluklari, MEN Sendromlari, Kistik Fibrozis, Polipozis vb.),

e VKI=Kilo/((boy) x (boy)) indeksinin 36 ve listiinde veya 15 ve altinda olmasi (18 yas ve

Ustu kisiler icin gecerlidir),
e Prematire dogum (34 hafta ve/veya 2 kg altindaki yeni doganlar),

e Tam Gdérme ve isitme Kaybi Olanlar.
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13.1. DEVAM EDEN POLIGEYE YENI GiRi$ iSLEMLERI

Ayni police kapsaminda sadece anne, baba ve 24 yasina (dahil) kadar bekar cocuklar
sigortalanabilir. YUrirllkte olan s6zlesmeye, yil icerisinde es ya da cocuk (evlat edinilen dahil)

icin yeni sigortali girisi, Sigortaci’ya basvuru yapilmasi durumunda mimkinddir.

18 yas alti cocuklar ebeveyni olmaksizin tek basina, Sigorta Ettiren’in 18 yas ve {izerinde olmasi

sartiyla sigortalanabilirler.

Basvuru taleplerinin gilincel tarihli Basvuru ve Saglik Beyan Formu ile Sigortaci’ya iletilmesi
gerekmektedir. Yapilan basvurular Sigortaci’ya bildirim yapilan tarih ileisbu Ozel Sartlar ve
Saghk Sigortasi Genel Sartlari gercevesinde degerlendirilecek ve kabul edilmesi halinde,
poligeye giris tarihleri olarak sigortaciya bildirim yapilan bagvuru tarihi esas alinacaktir. Ancak
yveni dogan bebek icin sigortaya basvuru, bebegin dogum tarihinden 14 giinden sonra

yapilabilir.

Policeye eklenecek kisilerin primleri, yillik prim lzerinden giin esasina gore hesaplanarak

alinacaktir.

14. GEGIS iISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

OBYG, ilk sigortalilik tarihi, bekleme siiresi policeye uygulanan ek sartlar (muafiyet, limit, ek
prim, vb) Kazanilmis Hak olarak degerlendirilir. Eski policesinde kapsam dahilinde olan teminat
ve hastaliklar ile ilgili harcamalar, isbu Sozlesme kapsaminda bulunmuyor ise kazanilmis hak

olarak kabul edilmez ve herhangi bir tazminat 6demesi yapilmaz.

14.1. Diger Sigorta Sirketinden Gegis
e Sigortalilar, sigortali olduklari sirket ve kazanilmis haklarla ilgili bilgileri Sigortaci’ya
bildirmekle yikimlidir. Daha 6nce sigortali olunan sirketten gelen kazaniimis hak

bilgileri Sigortaci’nin onayi ile devralinir.

e Diger sigorta sirketinde herhangi bir Saglik Sigorta Policesi kapsaminda bulunan
kisilerin, Sigortaci’dan saglik sigortasi almak istedigi durumlarda, sigortali oldugu
onceki sirketinden kazanilmis haklarini gésteren belgelerin Sigortaci’ya iletilmesi

gerekmektedir.
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e Sigorta Ettiren biinyesinde policeye giris yapacak olan Sigortali’larin police kapsamina
dahil olmadan &nce bagka bir sigorta sirketinde devam eden grup ya da ferdi saghk
poligesinden 6tiiri kazanilmis haklari varsa, bu haklar iki sigorta arasinda otuz (30)
giinden fazla bir kesinti olmamasi “Gecislerde Omiir Boyu Yenileme Garantisi
Uygulamas)” maddesi dogrultusunda kazanilmis haklari devralinir. Onceki sigorta
sirketinde kazanilmis olsa dahi, gecis yapma talebinde bulunan sigortali adayi icin
Sigortaci tarafindan vyapilacak tibbi ve teknik degerlendirme sonucuna gore

korunabilecektir.

14.2. Sigortaci Biinyesinden Gegis

Sigorta Ettiren biinyesinde policeye giris yapacak olan Sigortali’larin police kapsamina dabhil
olmadan 6nce Sigortaci blinyesinde devam eden grup ya da bireysel saglik policesinden 6tiirt
kazanilmis haklari varsa, bu haklar iki sigorta arasinda otuz (30) giinden fazla bir kesinti
olmamasi sarti ile kazanilmis haklar Sigortaci tarafindan tibbi ve teknik degerlendirme

yapilarak devralinir.

15. SIGORTA SURESI VE SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMESI

15.1. SIGORTA SURESI

Sigorta sozlesmesinin yurirlikte oldugu donemi ifade eder. Sigortanin siresi, 1 yildir ve
policede belirtilen baslangi¢c ve bitig tarihleri arasinda yirirlikte kalr. Police Uzerinde
belirtilen baslangi¢ tarihinde saat 12.00’de baslar ve polige lizerinde belirtilen bitis tarihinde,

saat 12.00’de sona erer.
15.2. SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI

Sigorta teminatlari, basvurunun Sigortaci tarafindan onaylanmasi ve police priminin

tamaminin veya taksitli 6denmesi kararlastirildi ise ilk taksidinin 6denmesi ile ylrirlige girer.
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15.3. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI
15.3.1. SOZLESME iPTALLERI VE POLIGEDEN CIKIS iSLEMLERI
15.3.1.1. Police Priminin Odenmemesi Durumunda iptal

Sigorta Ettiren, Sigorta Ettiren ile Sigortaci tarafindan mutabik kalinan/kararlastirilan prim
taksitlerinin herhangi birini, kararlastirilan vade tarihinde 6demedigi takdirde temerriide
diiser. Sigorta Ettiren, prim borcunu temerriide diistigl tarihi takip eden 15 giin icinde
o6demedigi takdirde sigorta teminati durur ve Sigortaci tarafindan Sigorta Ettiren’in bilinen son
adresine yazili ihtar génderir. Riskin gerceklesmemesi kaydiyla, teminatin durdugu siire icinde
prim borcunun 6denmesi halinde teminat durdugu yerden devam eder. Sigorta teminatinin
durdugu tarihten itibaren 15 giin iginde prim borcunun édenmemesi halinde, sigorta

sozlesmesi feshedilmis olur.
15.3.1.2. Sigorta Ettiren Ve/Veya Sigortal’nin iptal Hakki
15.3.1.2.1. Baslangicta iptal Hakki

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali, poligenin baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 glin icerisinde
yazih olarak iptal talebinde bulunmasi halinde, risk gergceklesmemis ve bu talep tarihine kadar
yapilmis herhangi bir tazminat talebinin olmamasi durumunda, 6denen primler kesintisiz

olarak Sigorta Ettiren’e iade edilir.
15.3.1.2.2. Sigorta Siiresi iginde iptal Hakki

Sigorta Ettiren ve /veya Sigortali istegi Uzerine policenin iptal edilmesi durumunda prim iade

tutari;

=  Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asmiyorsa,
sigorta ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutar disllerek sigorta

ettirene iade edilir.

= Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak
sigorta ettirenin 6dedigi primleri asmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutari

disilerek sigorta ettirene iade edilir.

HDI Sigorta A.S.
Genel Midiriik KOLAY HAT
Sahrayicedit Mahallesi, Batman Sokak, 0850 222 8434

HDI Sigorta Binast, No: 6, Kadikdy 34734 ISTANBUL
Tel: (0216) 600 60 00 Faks: (0216) 600 60 10 X
Mersis No: 0470003295900010 39/52

www.hdisigorta.com.tr



= Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini ve sigorta

ettirenin 6dedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapiimaz.

= Tazminat 6demesinin gerceklesmesiyle, heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin,
sigortacinin 6demekle yikiimli oldugu tazminat miktarini asmayan kismi, muaccel

hale gelir.
15.3.1.3. Diger

Sigorta Ettiren ve /veya Sigortal’nin “Azami lyi Niyet Prensibi” ilkelerine aykiri davranan,
sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandiriimasi veya saglik gider
belgelerinin sigorta s6zlesmesi kapsamindaki diger kimseler adina diizenlettirilmesi gibi kdti
niyetli hareketlerinin saptanmasi durumunda Sigortaci, bu sekilde yapilmis bir tazminat
talebini 6demis olmasi halinde, 6demis oldugu saglik giderlerini geri alma (rlicu) ve sigorta
sozlesmesini bazi veya tlim sigortalilar icin kismen veya tamamen mebdeinden (baslangictan)
iptal etme hakkina sahiptir. iptal durumunda prim iadesi hesabi “Sigorta Siiresi icinde iptal

Hakki” maddesinde belirtildigi gibi yapilr.

Sigortalinin, iyi niyet prensibi ile bagdasmayan tazminat talepleri nedeni ile Sigortaci’nin

ugrayacagi zararlardan Sigorta Ettiren, Sigortali ile birlikte sorumludur.
15.3.1.4. Vefat Durumu
15.3.1.4.1. Sigorta Ettiren’in vefati durumunda;

= Sigorta Ettiren’in sdzlesmede sigortali olarak yer almadigi durumda;

Sigortali’larin Sigorta Ettiren’i degistirerek sigorta s6zlesmesini devam ettirmek istemeleri
halinde, Sigorta Ettiren’in kanuni varislerinin yazih onayinin Sigortaci’ya iletilmesi
gereklidir. Bu durumunda Sigorta Ettiren degistirilerek s6zlesme devam ettirilir. Kanuni
varislerin onayinin alinmadig durumlarda police iptal edilerek varsa prim iadesi kanuni

varislerine yapilir.

= Sigorta Ettiren’in Sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir s6zlesmede;
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Sigorta Ettiren’in vefati durumunda sigorta s6zlesmesi gegersiz hale gelir. Sigorta Ettiren
kanuni varislerinin yazili talebi halinde polige iptal edilerek varsa prim iadesi kanuni

varislerine yapilr.

= Sigorta Ettiren’in s6zlesmede sigortali olarak yer aldigi ve policede birden fazla sigortali

olmasi durumunda,

Sigortall’larin Sigorta Ettiren’i degistirerek sigorta s6zlesmesini devam ettirmek istemeleri
halinde, Sigorta Ettiren’in kanuni varislerinin yazil onayinin Sigortaci'ya iletilmesi
gereklidir. Bu durumunda vefat eden sigortali ¢ikisi yapilir, Sigorta Ettiren degistirilerek
sozlesme devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadig durumlarda polige iptal

edilerek varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Police iptali ya da sigortal ¢ikisi durumunda prim iadesi hesabi “Sigorta Siiresi icinde iptal

Hakki” maddesinde belirtildigi gibi yapilr.
15.3.1.4.2. Sigortalinin vefati durumunda;

Tek kisilik s6zlesmelerde sigorta sozlesmesi gecersiz hale gelir. Sigorta Ettiren kanuni

varislerinin yazil talebi halinde police iptal edilerek varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Birden fazla sigortalinin oldugu sigorta s6zlesmelerinde, sigortahlardan birinin vefat etmesi
durumunda, vefat eden sigortalinin sdzlesmeden vefat tarihi itibariyle cikisi yapilir ve varsa

prim iadesi Sigorta Ettiren’e yapilir.

Police iptali ya da sigortal cikisi durumunda prim iadesi hesabi “Sigorta Siiresi icinde iptal

Hakki” maddesinde belirtildigi gibi yapilir.

16. YAPTIRIMLAR

Sigortali taleplerinin karsilanmasinin asagidaki durumlara yol agmasi halinde Sigortaci
tarafindan teminat saglanmaz ve Sigortaci Police kapsaminda herhangi bir talebi 6demekle

veya herhangi bir menfaat saglamakla ylikiimli olmayacaktir:

= Herhangi bir Birlesmis Milletler kararina veya herhangi bir yargi yetkisinin ticari

veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina veya diizenlemelerine aykiri olan
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SIGORTA

durumlar (Avrupa Birligi, Hong Kong, Avustralya, Birlesik Krallik, ve/veya Amerika
Birlesik Devletleri'ninkiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere).

=  Herhangi bir ilgili makam veya yetkili organ tarafindan yaptirnma tabi tutulma
riskine maruz birakacak durumlar; ve / veya

= Herhangi bir ilgili makamin veya yetkili organin yasak oldugunu disindigu
davranislara (dogrudan veya dolayl olarak) dahil olma riskine maruz birakan

durumlar.

Bu maddede atifta bulunulan herhangi bir karar, yaptirnm, yasa veya yonetmeligin
Sigortal’'nin policesi icin gecerli oldugu veya gecerli hale geldigi durumlarda; Sigortaci
bahse konu diizenleme ve kurallara uyumlu olmak amaci ile Polige’nin iptali de dahil olmak

Uzere gerekli gorilebilecegi tim 6nlemleri alma hakkina sahiptir.
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SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

Madde 1- isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa glindelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar cercevesinde, policede yazili meblaglara

kadar temin eder.
Teminat Disi Kalan Haller

Madde 2 - Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi icinde hastalanmalari ve/veya

herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

b) Cirim islemek veya clirme tesebbiis,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini
bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga cikmasina neden olacak her tirli saldir ve
sabotaj,

f) 3713 sayili Terérle Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla etkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle
olusacak btlin zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebbiisi nedeniyle meydana gelebilecek hastalilk veya
yaralanma halleri ile,

h) Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disi haller.
Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller

Madde 3 — Aksine s6zlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi icinde

hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadir:
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a) Deprem, sel, yanardag puskiirmesi ve yer kaymasi.
b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak lizere, 3713 sayili Terorle
Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek ve

etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.
Sigortanin Cografi Siniri
Madde 4 - Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir.
Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 5 - Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gilinlerde, aksi
kararlastiriimadikga, Tiirkiye saatiile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona

erer.
Sigorta Ettirenin S6zlesme Yapilirken Beyan Yiikimlalugii

Madde 6 - Sigortaci bu sigortay! sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve
eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve bunu
tamamlayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun konusunu
teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak hususlardan kendisince bilinenleri de beyan
etmekle yukimludir. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gercege aykiri veya eksikse,

sigortacinin s0zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren
bir ay icinde s6zlesmeden cayabilir ve riziko gergeklesmis ise sigortaliya tazminati
6demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi tarihten
itibaren bir ay iginde s6zlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle s6zlesmeyi
yurlrlikte tutar. Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8
gin icinde bildirdigi takdirde sozlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda iadeli
tahhltli. mektupla veya noter wvasitasi ile yapillan fesih ihbari sigorta

ettirenin/sigortalinin tebellug tarihin takip eden beginci is glinli saat 12.00'de hiikiim
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ifade eder. Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi giin esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

¢) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siiresinde kullaniimadigi takdirde diiser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:

1. Sigortaci durumu 6grenmeden Once veya,

2. Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire icinde veyahut,

3. Bu ihbarin hikim ifade etmesi icin gececek siire icinde gergeklesirse, sigortaci
tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran

dairesinde tazminattan indirim yapar.
Sigorta Siiresi iginde ihbar Yiikiimliiliigii

Madde 7 - Sozlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 giin icinde durumu
sigortaciya ihbarla ylikimliddr. Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik,

sdzlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 glin icinde;

1. sozlesmeyifesheder veya,

2. prim farkini istemek suretiyle sdzlesmeyi yirirliikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 giin icinde bildirdigi takdirde, sdzlesme

feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhiitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari

sigorta ettirenin tebelliig tarihini takip eden besinci is glinii saat 12.00'de hiikiim ifade eder.

Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin giin esasi lizerinden hesap edilir ve fazlasi

geri verilir.
Suresinde kullaniimayan fesih veya prim farkini isteme hakki diger.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz glin icinde s6zlesmeyi feshetmez veya sigorta primini tahsil
etmek gibi sigorta sozlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gosteren bir harekette

bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki diiser.

Primin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi
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Madde 8 - Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise ilk taksit en geg poligenin

tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen tarihlerde 6denir.

Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit 6denmeden sigortacinin

sorumlulugu baslamaz.

ilk taksidi veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse,
sigortaci, 6deme yapilmadigi siirece, s6zlesmeden li¢ ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden
baslar. Prim alacaginin, muacceliyet giiniinden itibaren Ug ay icinde dava veya takip yoluyla

istenmemis olmasi halinde, sézlesmeden cayilmig olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
araciligl veya iadeli taahhiitlii mektupla on ginliik siire vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde, siire sonunda, s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde
bor¢ 6denmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin

temerriidii nedeniyle Tirk Borglar Kanunundan dogan diger haklari saklidir.

Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta
doéneminin sonunda hikim dogurmak Ulzere sozlesmeyi feshedebilir. Can sigortalarinda

indirime iliskin hiiklimler sakhdir.
Prim 6deme zamani, miktari ve primin 6denmemesinin sonuglari, policenin 6n yiziine yazilir.

Sigorta licretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi Ticaret

Kanunu ile taninmis hak ve ayricaliklara da halel getirmez.
Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortalinin Yiikiimliilikleri
Madde 9 —

A) Rizikonun gergeklestiginin ihbar:

Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gergeklestigini 6grendigi veya her hallikarda haber vermeye

muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz glin icinde sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.

Sigorta ettiren/sigortal s6z konusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini, nedenlerini
bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile bunun muhtemel

sonuglarini gésteren bir rapor alarak sigortaciya gondermekle ylikimltdr.
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B) Tedaviye baglama ve gerekli nlemleri alma:

Kaza veya hastaligi miteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi icin

gereken onlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayl muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek

hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza

veya hastalik sonuclarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.
Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yikiimliiliikler;

a) Kasden yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.
b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglari
agirlastigl takdirde sigortaci agirlasan kissmdan sorumlu olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi,
ilag ve hastane masraflarini gosteren belgelerin asillarini, veya asillarindan siipheyi davet
etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve

tedavi formlari ekinde teslim etmekle ytukimludir.
Masraflarin Tesbiti

Madde 10 - isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta
ettirenin varsa glindelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflari da policede yazili limitlere

kadar temin eder.
Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) lsin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile 6zel bir anlasmaya dayanarak ve makul
miktari asan talepler,

b) Sigorta Ozel sartlarina aykiri masraf talepleri, Taraflar masraf miktar (izerinde
uyusamadiklari takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin meslek kuruluslari tarafindan
belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan secilecek ve hakem-bilirkisi diye

adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hiikiimlere tabi olmak lizere tesbit edilir.
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a) iki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklari takdirde,
taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa
bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi giin icerisinde ve incelemeye
gecmeden 6nce, bir liclincl tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tesbit ederler.
Ugtincii hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklari hususlarda sinirlar
icerisinde kalmak ve bu kapsam icinde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Ugtincii hakem-
bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde verebilecegi gibi, diger hakem-bilirkisilerle birlikte bir

rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari taraflara ayni zamanda teblig edilir.

c) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 giin icerisinde hakem-
bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri Gglinclii hakem-bilirkisisinin segimi
hususunda yedi giin icerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya liclincli hakem-
bilirkisi, taraflardan birinin talebi lizerine tedavi yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili

mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan segilir.

d) Her iki taraf, ticiincli hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili
mahkeme baskani tarafindan segilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya
tedavinin yapildig1 yer disindan secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine

getirilmesi gereklidir.

e) Hakem-bilirkisi 6liir, gérevden cgekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi
ayni usule gore segilir ve tesbit islemine kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin 6liimd, tayin
edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona erdirmez. ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-
bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren yedi giin icinde yapilmadigi

takdirde itiraz hakki diser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gérecekleri delilleri; kayit ve

belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da Ugilincli hakem-bilirkisinin masraf miktari
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina

dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.
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Hakeme-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agik¢a gercek durumdan 6nemli sekilde farkli
oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden itibaren  bir

hafta icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktari hususunda anlasmadikca, alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile
muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye
baslamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayiniile Tlrk Ticaret Kanunu'nun 1292. maddesindeki

ihbar siiresi arasinda iki yillik stire gecmis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin ticret ve masraflarini 6derler. Uciincii hakem-bilirkisinin

Ucret ve masraflari taraflarca yari yariya 6denir.

i) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangici, hak disiriici ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve

mevzuatta mevcut hilkiim ve sartlari ve bunlarin ileri stirlilmesini etkilemez.
Tazminatin Sonuglar ve Sigortacinin Halefiyet Hakki

Madde 11 - Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal glivenlik hukuku
kapsaminda olanlar dahil tim haklarina halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar icin riicu hakkini,

yukimlilere karsi kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortali, sigortacinin acabilecegi davaya veya takibine yararli ve elde

edilmesi miimkin belge ve bilgileri vermeye zorunludur.
Miisterek Sigorta

Madde 12 - Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi

halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilir.
Sirlarin Sakh Tutulmasi

Madde 13 - Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonugclandirilabilmesi amaciyla,
saghk bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayili Sigortacilik Kanunun
31/A ve 31/B maddeleri hilkmi gercevesinde paylasilmasina riza gostermis sayilir. Keyfiyet,

bilgilendirme formunda ve police veya katilim sertifikasinda belirtilir.
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Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyag ile uyumlu

olmasi ve dogrudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglik bilgileri, sigortalilik kayitlari ve diger bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen

merciler haricinde, sigortalinin rizasi olmadikc¢a hicbir gercek ve tiizel kisiye veremez.

Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tiim gergek ve tiizel kisiler, bu sirlarin sakh tutulmasindan

sorumludur.
Teblig ve ihbarlar

Madde 14 - Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta

sozlesmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazili olarak yapilr.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gdsterilen adresine, bu
adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine

aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilr.
Yetkili Mahkeme

Madde 15 - Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine agilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya ciktigl, sigorta sirketi tarafindan
acilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla

gorevli mahkemesidir.

Zaman Asimi

Madde 16 - Sigorta sozlesmesinden dogan biitiin istemler iki yillik zaman asimina tabidir.
Ozel Sartlar

Madde 17 - Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iligskin klozlara aykiri diigmeyen 6zel

sartlar konulabilir.

Bilgilendirme Formu, Police ve Katilim Sertifikasi Verme YukimlGlGgi

Madde 18 -
HDI Sigorta A.S.
Genel Midirick KOLAY HAT
Sahrayicedit Mahallesi, Batman Sokak, 0850 222 8434

HDI Sigorta Binast, No: 6, Kadikdy 34734 ISTANBUL
Tel: (0216) 600 60 00 Faks: (0216) 600 60 10
Mersis No: 0470003295900010 50/52

www.hdisigorta.com.tr



A. Genel Hususlar
Sigortalilara bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasi verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve police veya katihm sertifikasi imza karsihigi verilir ve imzal bir 6rnegi

sirkette saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi
hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya sigortalinin
erisimini mimkin kilan benzeri araclarla bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi

verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasimina iliskin yazili onayi, imza karsilig verilen bilgilendirme formu ve
police veya katilm sertifikasi araciligi ile temin edilemez ise teklifname veya izni gosterir bir

muvafakatname veya benzeri baska bir yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasinin verildiginin ve bilgi paylasimina iligkin

onayin alindiginin ispat yakimlGlGgi Sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin birer 6rnegi Sigortacinin internet

sayfasi Gzerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.
B. Grup Sigortalari

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli kistaslara gore kimlerden
olustugunun belirlenebilmesi imkani bulunan bir gruba dahil kisiler lehine, tek bir s6zlesme ile
sigorta yapilabilir. S6zlesmenin devami sirasinda gruba dahil herkes sigortadan, grup sigortasi
sozlesmesi sonuna kadar yararlanir. S6zlesmenin yapilmasindan sonra grubun on kisinin altina

diismesi s6zlesmenin gecerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sdzlesmesine dahil olmasindan 6nce; katilim sertifikasi,

sigortalinin grup s6zlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes giin icinde verilir.

Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin verilebilmesi icin sigortaci tarafindan sigorta

ettirenden sigortalilara ait iletisim bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin
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SIGORTA

bilgilendirme ve katim sertifikasi verme yikimlilGgini geregi gibi yerine getirmesini

teminen her tiirli kolayligi gbsterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren tarafindan sigortaciya bildirilmemesi
nedeniyle bu maddede bahsi gecen ylkimluligin geregi gibi yerine getirilememesi

durumunda Sigortaci sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin Sigortaci ile paylagilmamasi durumunda; Sigortaci,
sigortallara ait bilgilendirme formu ve katilim sertifikalarini sigortalilara verilmesini teminen
bu maddede belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene teslim eder. Bilgilendirme formu
ve katilm sertifikasinin birer 6rnegi Sigortacinin internet sayfasi lizerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur. Sigortaci, sigortalilara ait kisisel sayfaya erisim yontemi

hakkinda sigorta ettireni bilgilendirir.
C. Aile Sigortalan

Aile bireylerinin dahil oldugu sézlesmelerde bagimhlar (es, 18 yasindan kiiclik cocuklar ve
bakmakla yikimli oldugu diger kisiler) icin, aksi talep edilmedikge, ayri bir bilgilendirme

formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sarti aranmaz.
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