SiZE OZEL DOGUM SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

HDI Sigorta A.S. (bundan sonra “Sigortaci” olarak anilacaktir), bu sigorta s6zlesmesi uyarinca,
sigortalinin sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan hamilelik ve dogum giderlerini,

policede belirtilen teminatlar ve teminat tablosu dogrultusunda glivence altina almaktadir.

2. TANIMLAR

Acil Durum:
Saglk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi;

» stisnalar ve bekleme siireli durumlar arasinda yer almayan,

= Ani bir hastalik veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya c¢ikan ve dolayisi ile
geciktirilmesi miimkin olmayan,

= Tibbi veya cerrahi tedavi gerektirdigini belirten hakli bir gériise yol agan ve Sigortaci

tarafindan acil olduguna karar verilen durumdur.
Diinya Saghk Orgiitii Tarafindan Tanimlanan Acil Durumlar:

= Suur kaybina neden olan her tirli durum

Miyokard enfarktlsi

= Aritmi

Hipertansiyon krizleri

Zehirlenmeler

Trafik kazasi

Ani felgler

= Migren ve kusma ile birlikte suur kaybina neden olan bas agrilari

Astim krizi

Akut solunum problemleri

39 derece Ustiindeki ylksek ates

= Ciddi alerji
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= Anafilaktik tablolar

= Akut batin

= Yiiksekten disme

= Ciddi is kazalari

= Uzuv kopmasi

= Menenjit

= Ensefalit

= Beyin apsesi

= Elektrik garpmasi

=  Ciddi g6z yaralanmalari

=  Kursunlanma

= Bigaklanma

= Suda bogulma

= Donma

= Soguk ¢arpmasi

= [sIcarpmasl

= Ciddiyaniklar

= Yenidogan komalari

= Diyabetik ve Giremik koma
= Genel durum bozuklugunun eslik ettigi diyaliz hastahgi
= Akut masif kanamalar

=  Omurga ve alt ekstremite kiriklari

= Tecavlz
Anlagmali Saglik Kurumlari:

Sigortaci ile Saglik Kurumu arasinda yapilan bir anlasmali kurum sézlesmesi kapsaminda ve
Sigortaci tarafindan sigorta s6zlesmesi ve/veya ilgili teminat icin gegerli oldugu belirtilmis olan
saglik kurumlarini, Sigortaci ile Saglik Kurumu arasindaki anlasmali kurum sozlesme sartlarini
kabul ederek, anlasmali saghk kurumunun faturasinda yer almak suretiyle bu kurumlar

blinyesinde hizmet veren Kadrolu Doktorlari ve eczaneleri kapsamaktadir.
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Anlagmasiz Saglik Kurumlari:

Sigortaci ile arasinda bir anlasmali kurum sézlesmesi bulunmayan saglik kurumlarini, Sigortaci
ile Saghk Kurumu arasindaki anlasmali kurum sozlesme sartlarini kabul etmeyen ve kendi

faturasini diizenleyen Doktorlari ve eczaneleri ifade eder.
Azami iyi Niyet Prensibi:

Sigortaci bu sigorta so6zlesmesini ve sozlesme sartlarini Sigorta Ettiren’in beyanina dayali
olarak olusturmaktadir. Bu nedenle Sigorta Ettiren, basvuru ve beyan formu ile bunu
tamamlayici belgelerde dogru bilgi vermek/ beyanda bulunmak ve sigorta sézlesmesinin
konusunu teskil eden, sigorta sdzlesmesi talebinin degerlendiriimesinde etkili olacak hususlari

beyan etmekle yikimlidir.

Sonug¢ olarak azami iyi niyet; sorulmus olsa da olmasa da Sigorta Ettiren’in, sigorta
sozlesmesinden yararlanacak tim Sigortalilarin, ge¢mis ve mevcut hastaliklari ve saglk
durumu ile ilgili tim bilgileri tam ve yanilmaya mahal vermeyecek sekilde, gonilli olarak

Sigortaci’ya bildirmesidir.
Deneysel veya Arastirma Amagh islem:
Hastaligin tani ve tedavisindeki gereklilik;

= Etkinlik ve glivenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik ¢alismanin
yayinlanmadigi veya,

* Yerli ve yabanci otoriteler (Amerikan Gida ve ila¢ Dairesi (FDA), tip fakiilteleri, ilgili
kdrsu bilim kurullari, Saglik Bakanhgi, uzmanlik dernekleri vb.) tarafindan kabul gormis
olmayan,

= Tibbicemiyet veya otoritelerin yapilacak islemin deneysel asamada olduguna veya ayni
islem icin bir baska kurumun deneysel calismalarini siirdirdigine dair yazih

bildirimleri tespit edilen veya,
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Herhangi bir rahatsizlik olmadan arastirma, kontrol (check-up) amaciyla uygulandigina

Sigortaci tarafindan karar verilen tetkik ve tedavilerdir.
Dogustan Gelen Hastalik (Konjenital Hastalik):

Kisinin dogusu ile var olan hastalik, anomali veya fiziksel (organ) bozukluklardir.

Doktor:

Saglik hizmetinin verildigi Cografi Bolgede gecerli olan yasalar cercevesinde resmi olarak tip

doktoru unvani ve belgesi verilmis olan kisidir.
ilk Sigortalanma Tarihi:

Sigortalinin 6zel saglik sigortasi kapsamina ilk giris yaptigi ve Sigortaci tarafindan kabul edilen

ilk sigortalanma tarihini ifade eder.

istisna:

Sigorta sOzlesmesinin kapsami disinda birakilan durumlardir.
Kadrolu Doktor:

ilgili il Saghk Midirligi'ne Saglik Kurumu tarafindan bildirilen ve Saglik Kurumu’nun tam

zamanli galisani durumunda bulunan Doktorlari ifade eder.
Katilim Payi:

Sigorta sOzlesmesi ekinde verilen teminat tablosunda belirtilen tutar ya da oranda, kabul

edilebilir saghk gideri Gizerinden hesaplanan, Sigortal’nin Gstlenecegi miktari ifade eder.
Kaza:

Ani, beklenmeyen, istenmeyen, 6nceden engellenemeyen veya planlanamayan olaylar ve bu

olaylardan kaynaklanan hastalik veya yaralanmalardir.
Kazanilmis Haklar:

Bu sigorta sdzlesmesinde kazanilmis haklar, ilk Sigortalanma Tarihi ve Yenileme Giivencesi

haklarini ifade eder.
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Limit:
Sigortaci’nin teminat kapsaminda bulunan ve isbu 0Ozel sartlara gore 6demeyi Ustlendigi

maksimum, kabul edilebilir saglik giderini ifade eder.

Mevcut Rahatsizlik ve/veya Hastalik:

Belirtisinin/ bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici police baslangic tarihi
oncesinde ortaya ¢ikmis rahatsizliklar ve/veya hastaliklar ve bunlara bagl olarak gelisen

durumlardir.
Muafiyet:

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi teminat kapsaminda degerlendirilen saghk
giderlerinden Sigortali'nin Ustlenecegi kismi ifade eder. Muafiyet bilgisi, sigorta s6zlesmesi

ekinde verilen teminat tablosunda belirtilir.
Ozel Saglik Sigortasi (0SS) Hasta Bilgi Formu:

Saglk Kurumlarindan hizmet alinmasi durumunda Doktor tarafindan doldurulmasi gereken
formdur. ilgili form, Anlasmali Saglik Kurumlar’nda mevcut olup, anlasmasiz saglik kurumlari

icin www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilir.
Polige:

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali ve Sigortac’nin sigorta sozlesmesinden dogan hak ve

yukUmlaltklerini gdsteren bir ispat vasitasidir.
Provizyon:

Sigortali’nin tedavisiyle ilgili Anlasmali Saglik Kurumu tarafindan Sigortaci’nin 7/24 provizyon

merkezinden istenen 6n onayi ifade etmektedir.

Referans Doktor:

HDI Sigorta A.S.
Genel Midirik KOLAY HAT
Sahrayicedit Mahallesi, Batman Sokak, 0850 222 8434

HDI Sigorta Binasl, No: 6, Kadikdy 34734 ISTANBUL
Tel: (0216) 600 60 00 Faks: (0216) 600 60 10
Mersis No: 0470003295900010

www.hdisigorta.com.tr



isbu sdzlesme kapsaminda degerlendirilecek saglik giderlerinin tibbi gerekliligine dair uzman

gorisu alinan ve Sigortaci tarafindan belirlenen anlasmali doktordur.
Saglik Gideri:

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari’na gére teminat kapsaminda oldugu tespit edilen, sigorta
slresi icerisinde gerceklesen, Sigortac’nin Tibbi Gereklilik kosuluna uygun olan, Doktor

tarafindan yazili olarak planlanan tetkik ve/veya tedavi islemlerine ait giderleri ifade eder.

Saghk Kurumu:

Saglik Bakanhgi’'nca yasal mevzuata uygun olarak calisma ruhsati ile faaliyet gosteren, tibbi
bakim ve tedavi hizmeti veren hastane, klinik, poliklinik, muayenehane, teshis ve tedavi

merkezleri ile eczaneleri ifade eder.

"Saghk Kurumu" deyimi; otel, huzurevi, bakimevi, nekahathane, yetimhane ve dariilacezeleri,
esas olarak uyusturucu bagimhlar ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi icin kullanilan yerleri,

sanatoryumlari, kaplicalari, saglik hidrolarini, zayiflama merkezlerini icermez.
Sigorta Ettiren:

Sigorta Ettiren, sigorta sozlesmesini yapan ve prim 6demek dahil sigorta s6zlesmesinden

kaynaklanan yikimlultkleri yerine getirme sorumlulugunu tasiyan kisidir.
Sigortali/ Sigortalilar:

Sigortali / Sigortallar, Policede ismi/ isimleri belirtilen ve sigorta sozlesmesi ile menfaatleri

teminat altina alinan ve saglik giderlerini talep hakki bulunan kisilerdir.
Tarife Primi:

Bilimsel kabul géormis ya da sirketin tecriibe edilen aktieryal metodolojileri baz alinarak
gecmisin, bugliniin ve gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gozetilerek hesaplanan baz

primdir.
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Tazminat:

Saghk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi teminat kapsaminda degerlendirilen saglk
giderlerinin, ilgili Police doneminde yer alan teminat, limit, Muafiyet ve Katilim Payi dikkate

alinarak 6denen tutaridir.
Teminat:

Sigortaci’nin Saglk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi, sigorta siiresi icerisinde olusan saglk

giderleri igin Sigortal’'ya verdigi glivencedir.
Tibbi Gereklilik:

Tetkik ve tedavi islemlerinin bir hastaligin ve/veya rahatsizligin tedauvisi igin gerekli ve etkili
olmasi durumudur. Tetkik veya tedavinin bir Doktor tarafindan uygulanmis olmasi, tek basina
Tibbi Gereklilik kosulunun bulundugu seklinde yorumlanamaz. Uyusmazlik durumlarinda Tibbi

Gereklilik, Sigortaci’nin Referans Doktoru tarafindan belirlenmektedir.

3. TEMINATLAR

Asagida yer alan teminat grubu veya teminatlardan birisi veya bir kismi veya tamami, Polige
ekindeki Teminat tablosu Uzerinde agik¢a yazilmasi ve priminin 6denmesi karsiliginda Police

Ozel ve Genel Sartlari’ndaki hitkiim ve sartlar cercevesinde verilir.
3.1. Hamilelik ve Dogum Teminati Grubu

Bu teminat grubu ile, Sigortali'nin hamilelik ve dogum ile ilgili, hastaneye yatis-cikis tarihleri
arasindaki doktor, ameliyathane, oda yemek, refakatgi (bir kisi ile sinirlidir), tibbi malzeme,
ilaclar ile hamilelik doneminde yapilacak olan rutin kontroller ve yenidogan bebege ait giderler

bu teminat grubu kapsaminda karsilanir.
Hamilelik ve Dogum Teminat Grubu asagidaki teminatlari icermektedir.

= Dogum Teminati
=  Hamilelik Rutin Kontrol Teminati

= Yeni Dogan Bebek Teminati

4. BEKLEME SURESI
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Hamilelik ve dogum teminati, Sigortali’nin bu police kapsamina dahil olmasindan en az 5 ay
sonra baslayacak hamilelikleri icin gegerlidir. Bu sirenin baslangici olarak bebek

ultrasonografisi bulgulari ve son adet tarihi (SAT) dikkate alinir.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortasi Genel Sartlari’nda belirtilen teminat digi hallerle birlikte, agagida sayilan haller

ve bu sebeple yapilacak her tirli saglik gideri de teminat kapsami disindadir.

5.1. Sigortali olunmadan 6nce ve bekleme siiresi icinde baslayan hamilelikler,

5.2. Duslik nedenlerinin arastiriimasi, infertilite (kisirlik) teshis ve tedavisi (ovilasyon takibi,
adhezyolizis, tuboplasti vb.), histerosalpingografi (HSG)

5.3. Kozmetik amacli yapilan her tirli tedavi, kilo kontrol bozukluklariile ilgili (sismanlhk veya
zayiflik) tetkik ve tedavi giderleri, hiperhidrozis (asiri terleme) ile ilgili giderler,

5.4. Organ ve kan naklinde verici giderleri, organ (icreti ve organin ulastiriimasi masraflari,

5.5. Estetik ve rekonstriktif cerrahi, meme kiigliltme ve bliyitme ameliyatlari,

5.6. Genetik hastaliklar, genetik kusurlar ve genetik incelemeler,

5.7. Alerji asilari ve alerjik hastaliklarin klasifikasyon testleri,

5.8. Kuduz ve tetanoz asilari disindaki tim asilar ve bu asilarla ilgili test giderleri,

5.9. Kordon kani ve kok hiicre alinmasi, nakli ve islenmesi ile ilgili tim giderler,

5.10. Kaplica kirleri, camur banyolari, sifa kiirleri, masaj, jimnastik salonlari ve zayiflama
merkezleriyle ilgili giderler,

5.11. Cocuk bakimi, cocuk mamasi, bezi, biberon, emzik vb. cocukla ilgili tiiketim malzemeleri,
alkol, kolonya, her tirli sabun, sampuan (tedavi amach kullanilan medikal sampuanlar
haric), sag sollisyonu, dis macunu, tatlandirici, kozmetik trinler,

5.12. Ozel hemsire masraflari, telefon, hasta ve refakatci yemekleri haricindeki yiyecekler ve
benzeri tim ekstra harcamalar, suit oda farki,

5.13. Sigortalinin alkolizm ve uyusturucu madde bagimhligi ile ilgili her turlt giderleri, alkol
zehirlenmesi, alkol kullanimi sonrasi olabilecek hastalik ve kazalarin gerektirdigi tedavi
masraflari,

5.14. Policede belirtilen "Doktor" ve “Saghk Kurumu” tanimina uymayan kisi ve kurumlara ait

faturalar,
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5.15. Bilimselligi kanitlanmamis Deneysel ya da Arastirma amach yapilan islemler, well-being,
alternatif tip yontemleri (akupunktur, mezoterapi vb.) ile ozon terapisi,

5.16. ilag olarak kabul edilmeyen madde ile Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsat verilmemis tim
ilaglar,

5.17. Higbir semptoma bagli olmaksizin yapilan veya tani ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan
islemler ile kontrol amagli yapilan islemler,

5.18. Ozel sartlarda tanimlanmis olsun ya da olmasin policenin teminat tablosunda
belirtiimeyen teminatlar,

5.19. Sigortalini vefati halinde cenaze ile ilgili giderler (morg, cenaze nakli vb.),

5.20. Sigortalinin hastalik, hamilelik ve dogum sonrasi ¢alisamamasi nedeni ile elde edemedigi
kazanglar igin glinlik is gérememe parasi,

5.21. Sigortalinin bakima ihtiyac duymasi halinde, giindelik bakim parasi,

5.22. Hamilelik doneminde gerceklesmis ve/veya acil bir durum olsa dahi, hamilelik ve dogum
teminati kapsaminda degerlendirilmeyen her tiirli tetkik ve tedavi giderleri.

5.23. Yenidogan bebek teminatinda tanimlanmayan her tirli tetkik ve tedavi giderleri,

5.24. Yenidogan bebeklerin prematirelik ve yenidogan yogun bakim kuvoz masraflari,

5.25. Police baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi dogustan gelen hastalik ve
sakatliklar, organ eksiklikleri, deformiteler ile ilgili tetkik, tedavi, komplikasyon ve

kontrol giderleri.

Sigortaci, uygulamaya vyeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi
uygulamalarin degisim ve gelismelerini géz 6niinde bulundurarak, isbu “Teminat Digi Kalan
Haller’de dlzenlemeler yapabilir. “Teminat Disi Kalan Haller”de yapilacak degisiklikler,

policede bulunan her bir Sigortali icin yeni police baslangic tarihinden itibaren gecerli olur.

6. COGRAFi KAPSAM

Bu sigorta s6zlesmesi, Tlirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (K.K.T.C.) sinirlar

icinde gecerlidir.

7. TEMINATLARIN UYGULAMA USUL VE ESASLARI

7.1. HAMILELIK VE DOGUM TEMINATI
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Hamilelik ve dogum teminat grubu, Sigortali’nin bu s6zlesme kapsamina dahil olmasindan en
az 5 ay sonra baslayacak hamilelikleri icin gecgerlidir. Bu slrenin baslangici olarak bebek
ultrasonografisi bulgulari ve son adet tarihi (SAT) dikkate alinir. SAT’in 5 aylik bekleme siresi
sonrasinda olmasi gerekmektedir. Bes (5) aylk bekleme dénemi tamamlanmadan baslayan

hamilelik ile ilgili tim giderler teminat kapsami disindadir.

= Hamilelik ve dogum teminat grubu, vaka (dogum) basina gecerlidir. S6zlesme yenilense

bile dogum sonlanana kadar tek limit gegerli olacaktir. Hamileligin

12. haftasina kadar gerceklesen bir disik ya da tibbi gereklilik nedeniyle hamileligin

sonlanmasi durumunda yeni limit devreye girebilecektir.

= Ancak, hamileligin 12. haftasindan sonra ve beklenen dogum tarihinden o6nce
sonlanmasi halinde, ayni polige yili iginde olusacak ikinci hamilelige ait dogum ve

hamilelik giderleri 6denmeyecektir.
7.1.1.D0GUM TEMINATI

Dogumun sonlandirilmasi islemi igin yapilan normal dogum veya sezaryen islemlerine ait
doktor ve hastane giderleri ile hamilelik doneminde tibbi gereklilik halinde amniosentez islemi,
hamilelik, kiretaj, dogum ve sezaryen komplikasyonlarina bagh vyatislar bu teminat

kapsaminda, policede belirtilmis olan teminat limitleri dogrultusunda karsilanmaktadir.

Sigorta sliresi icinde teminat altina alinan hastanede yatis siiresi, teminat tablosunda yer alan

limitler ile sinirl olmak Gzere, toplam 180 giindiir. Normal oda yatislari bir

(1) glin, yogun bakim yatisi ise iki (2) giin Gizerinden hesaplanarak, toplam yatis sliresinden

dustlir.

Sigortalilarin, acil tibbi durumlar haricinde planlanmis dogumlar i¢cin dogumu yapacak olan
doktor tarafindan doldurulacak Ozel Saglik Sigortasi Bilgi Formu’nu, 48 saat &ncesinden

Sigortaci’ya gondermesi gerekmektedir.

Sigortalilarin, dogumu gerceklestirecek olan doktorun operator licreti olarak alacagi tutarin
dogumdan dnce 6grenilmesi ve bu tutarin police kapsaminda 6denip 6denmeyeceginin sigorta

sirketine sorulmasi dikkat edilmesi gerekli bir noktadir.
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Dogum sirasinda, teminat kapsamina girmeyen ameliyatlarin da dogumla birlikte yapilmasi

durumunda, kapsama girmeyen ameliyat veya ameliyatlarla ilgili giderler karsilanmaz.

Anlasmali saglik kurumunda kadrolu olmayan doktorlarin yapacaklari tim tetkik ve tedavi
islemleri icin 6denecek lcret, anlasmali saghk kurumunun sigortaci ile s6zlesmesi geregi staff

hekimine 6denecek tutar kadar ve her durumda TTB Asgari Ucret Tarifesi ile limitlidir.

Kadrolu olmayan doktorlarin yapacaklari tim tetkik ve tedavi islemleri icin 6denecek lcret,
sigorta sirketinin 6deyecegi tutardan fazla olursa aradaki farki sigortali 6demek zorunda

kalacaktir.

Yurt icinde anlasmali olmayan saglik kurumlarinda yapilan ve TTB Asgari Ucret Tarifesinde yer

almayan islemler, TTB’den alinacak goriis dogrultusunda degerlendirilecektir.
7.1.2.HAMILELIK RUTIN KONTROL TEMINATI

Hamileligi ilgilendiren her tiirli kontrol muayene, rutin tetkik ve ilaglar, hamilelik rutin kontrol

teminati kapsaminda, teminat tablosunda belirtilen oran ve limitler dahilinde édenir.

Muayene tarihinden sonra, ayni doktorun 10. gline kadar yaptigl muayenelere iliskin giderler,
teminat kapsami disindadir ancak, ilave tetkik ya da tedavi onerileri ilgili teminat kapsaminda

degerlendirilir.

Dogumun yurtdisinda gerceklesmesi halinde, dogum teminatini kullanmaya hak kazanan

sigortalilar igin poligede belirtilen limit kadar 6deme yapilabilir.

Sigortalinin yurtdisi hamilelik ve dogum giderlerine iliskin tazminat ddemelerinde, fatura

tarihindeki TCMB efektif satis kuru dikkate alinir ve limitler dahilinde TL olarak 6denir.
7.1.3.YENi DOGAN BEBEK TEMINATI

Bu teminat kapsaminda, Hamilelik ve Dogum Teminati teminatina hak kazanmis annenin yeni
dogan bebeginin hastaneden cikmadan yapilan ve asagida detayi belirtilen giderler teminat

tablosunda belirtilen oran, limit ve katilim payi dahilinde édenir.

= Yeni dogan bebek muayenesi
= Yenidogan bebek kan grubu belirleme

= Direkt Coombs,
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= Neonatal TSH

= Metabolik tarama testi

= Bilurubin

* Otoakustik emisyon (isitme testi)

= Hepatit B asisi

8. SAGLIK KURUMLARI UYGULAMA ESASLARI

8.1. ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI

Anlagsmal Saglhk Kurumlarina ait gincel listeye, Sigortaci’nin internet sitesi olan
www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilir. Sigortaci, Anlasmali Saglik Kurumlari’nda

onceden bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapabilir.

www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilecek kurumlara ait bilgiler sadece bilgilendirme

amacli olup, hizmet alinmadan 6nce Sigortaci’dan provizyon alinmasi gerekmektedir.

Secilen Anlasmali Kurumun, Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’'nde yer almasi, bu kurumun
Sigortaci tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kurumlarin hizmetlerinin
kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuglari, hicbir sekilde Sigortaci tarafindan garanti
edilmemektedir. Sigortalilar tarafindan segilmis Anlagsmali Kurum’un hizmetlerinden ve
sonuglarindan, dogrudan segilen kurum sorumlu olup; hicbir halde Sigortaci’nin

sorumluluguna gidilemez.

Anlasmali Saghk Kurumu’nda gergeklesecek saglik giderleri icin, teminat tablosunda belirtilen
limit ve Sigortali katihm payi dogrultusunda, Sigortaci tarafindan, Sigortaci ile Anlasmali Saghk
Kurumu arasinda yapilan sézlesme kapsaminda, dogrudan 6édeme yapilmasi i¢in 6n onay

verilir.

Provizyon sirasinda verilen onay, Sigortaci’'nin tazminat degerlendirmesi sonucunda 6édeme
veya 6dememe kararini verdigi safhada, teminat ve gerekse 6deme bakimindan farkh bir

sonuca varmasina engel degildir.

Sigortali basvurdugu Anlasmali Saghk Kurumu’nda Sigortali oldugunu belirtmek, T.C Kimlik
numarasinin yazil oldugu resimli kimlik belgesini ibraz etmek ve policede belirtilen katilim payi

ve muafiyet tutarini 6demekle ylikimladir.
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Anlasmali saglik kurumunda kadrolu olmayan doktorlarin yapacaklari tim tetkik ve tedavi
islemleri icin 6denecek lcret, anlasmali saghk kurumunun sigortaci ile s6zlesmesi geregi staff
hekimine 6denecek tutar kadar ve her durumda TTB Asgari Ucret Tarifesi ile limitlidir. Kadrolu
olmayan doktorlarin yapacaklari tim tetkik ve tedavi islemleri icin 6denecek Ucret, sigorta

sirketinin 6deyecegi tutardan fazla olursa aradaki farki sigortali 6demek zorunda kalacaktir.
8.2. ANLASMASIZ SAGLIK KURUMLARI

Anlasmasiz Saglik Kurumu olarak tanimlanan kisi ve kurumlarda tedavi yapilmasi halinde,
tedavi gideri oncelikle Sigortali tarafindan 6denir. Tazminatin degerlendirilmesi icin gerekli
belgeler Sigortacr’ya ulastiktan sonra, Police Ozel ve Genel Sartlari ile Teminat Tablosuna gore

degerlendirme yapllir.

9. TAZMINAT ODEMESI

Sigortalilarin, saghk giderlerinin 6denebilmesi icin, asagida belirtilen belgeleri Sigortaci’ya

ulastirmasi gerekmektedir:

a) Ozel Saglik Sigortasi Bilgi Formu (ilgili béliimlerinin Sigortali, doktor veya tedavi goriilen
saghk kurulusu tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmasi gerekmektedir.),

b) Tiam giderlerin fatura asillari ve (islem bazh) ayrintili fatura dokumleri,

c) Ameliyat raporu, dogum raporu ve/veya epikriz raporu,

d) Teshise iliskin tetkiklerin sonuglari,

e) Recetenin asli, ila¢ kupdirleri ya da ilag takip sistemi ¢iktisi ve eczaneden alinan kasa fisi
veya fatura,

f) Her tlrld adli olaylarda (trafik kazasi dahil) adli birimlerin olusturduklari belgeler (alkol
raporu, olay yeri tespit tutanagi, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi vb.),

g) VYurtdisinda yapilan tedavilere ait doktor raporlari ve yapilan tetkiklere ait sonuglarin

Tirkce terciimeleri (ingilizce disindaki dillerde olan belgeler igin),

Tazminat talebinin degerlendirilebilmesi icin, gerekli gorilmesi durumunda, Sigortaci
tarafindan Sigortali’dan ek bilgi ve belgeler talep edilebilir. Sigortaci, tedavi giderleri icin daha

fazla arastirma yapmak, Sigortali’nin tedavisini gerceklestirecek olan doktor, saglik kurumu ve
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diger kisilerden tani ve/veya tedavi ile ilgili gerekli gorilen her tirlG bilgi, rapor ve diger

belgeleri istemek, referans doktora Sigortal’yi muayene ettirme hakkina sahiptir.

Tazminat talepleri, Saglk Sigortasi Genel Sartlari ile isbu Ozel Sartlar cercevesinde, policede
belirtilen teminatlar ve teminat tablosu dogrultusunda, sunulmus olan bilgi ve belgeler dikkate

alinarak degerlendirilir.

Tazminata konu olan saghk giderinin sigortali katihm payi ve/veya muafiyet tutari olarak
degerlendirilen boliimu icin Sigortaliya 6deme yapilmaz. Ancak, Saglik Gideri olarak génderilen
toplam fatura tutarindan, Police Ozel ve Genel Sartlari dikkate alinarak, varsa kapsam disi
giderler gikarildiktan sonra onaylanan toplam tutar, kabul edilebilir harcama tutari olarak

degerlendirilir varsa ilgili teminat limitinden dusulr.

Tazminat 6demesi, basvuru asamasinda doldurulmus basvuru formunda bildirilen banka
hesabina tazminat degerlendirmesi igin gerekli tiim bilgi ve belgelerin Sigortaci’'ya ulastig
tarihten itibaren en geg¢ 5 (bes) is glini icinde yapilacaktir. Bu hesabin artik kullaniimamasi
veya tazminat 6demesinin baska bir hesap numarasina yapilmasinin istenmesi halinde, yeni

hesap numarasinin, Ozel Saglik Sigortasi Bilgi Formu’na yazilmasi gerekmektedir.

Sigortaci’nin police genel ve 6zel sartlarindaki haklarini kullanabilmesi bakimindan tazminat

degerlendirmesi sonucunda 6deme veya 6dememe kararini verdigi tarih esas olacaktir.

10. BEYAN VE iHBAR YUKUMLULUGU

Sigortaci, Sigorta s6zlesmesinin kurulmasi asamasinda Sigortali ve/veya Sigorta Ettiren’in ilk
basvurusunda saglk beyan ve basvuru formunda beyan ettigi tim bilgileri, yeniden s6zlesme
yapilmasi asamasinda ise Sigortal’nin yil icindeki tazminatlarini ve saglik durumunu esas

alarak degerlendirme yapar.

Sigortali ve/veya Sigorta Ettiren saglik beyan ve basvuru formunda yer alan sorulara tam ve
dogru olarak cevap vermekle yukimltdur. Sigortaci gerekli gordigi hallerde ek beyan, bilgi

ve belge talep edebilir. S6z konusu beyanin gergege aykiri veya eksik olmasi ve/veya beyan
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yukimlalGginin yerine getirilmemesi durumunda Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve ilgili
mevzuat uyarinca Sigortaci’ya taninan hak ve imkanlara ilave olarak, ilgili durumun tespit

edildigi tarih itibariyla sigorta s6zlesmesi sartlari yeniden diizenlenebilecektir. Bu durumda,

Sigortaci tarafindan 6denen tazminatlarin Sigortaci’ya iade edilmesi, Sigortaci tarafindan
s6zlesme sartlarinin yeniden belirlenmesi (muafiyet, ek prim, limit vb. uygulanabilecektir) ve

sigorta so6zlesmesinin iptali s6z konusu olabilecektir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari’nda belirtilen beyan ve ihbar ylkimlilGginiin yani sira Sigortaci,
alinan saglik beyan ve basvuru formuna ek olarak sigorta kapsamini ilgilendiren butin
konularda doktor, saglik kurumlari ve diger ilgililerden bilgi alma, gerektiginde Saglik Sigortasi

Bilgi Merkezi (SAGMER)'nden bilgi alma ya da SAGMER’e bilgi verme hakkina sahiptir.

Sigorta Ettiren ve Sigortali, Sigortaci’nin, bu basvuru sonrasinda kurulabilecek Saglik Sigortasi
Sozlesmesi'nin kapsamini (yeniden sézlesme yapilmasi, risk ve tazminat degerlendirmesi,
tazminat 6demesi vb.) ilgilendiren biitlin konularda ve tiim sigortali adaylari icin doktor, saglik
kurumlari, sigorta sirket(ler)i ve/veya reasurans sirket(ler)i ve bununla sinirli olmamak tizere
diger ilgililer ile dogrudan dogruya ya da Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi vasitasiyla, gizlilik
sozlesmesi bulunmasi kaydiyla, her tiirlii bilgi ve belge alisverisi yapabilmesine, sir niteligindeki
bilgileri 6grenebilmesine (yanhs sigorta uygulamalari dahil) ve/veya paylasabilmesine, ayrica
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin bu sekilde Sigorta Sozlesmesi goriismeleri ve s6zlesme
slresi icerisinde tim sigortalilar ve sigorta ettiren hakkinda toplayacagl her tirli bilgiyi

verebilmesini kabul ve beyan eder.

11. SOZLESMENIN YENILENMESi VE YENILEME GUVENCESI

11.1. SOZLESMENIN YENILENMESINE iLiSKIN UYGULAMA ESASLARI

Sigortal’nin kazanilmis haklarinin kesintisiz devam edebilmesi icin, mevcut sd6zlesmenin bitis
tarihinden itibaren en gec¢ 30 giin icerisinde yeniden sozlesme yapilmasi gerekmektedir.
Mevcut policenin bitis tarihini 30 giin gectikten sonra yapilan basvurular, Sigorta Ettiren
ve/veya Sigortali ile kag yildir sézlesme yapildigina bakilmaksizin sigortaya ilk yil girisi olarak

degerlendirilecek, yeniden risk degerlendirmesi yapilacak ve Ozel Sartlar’da belirtilen bekleme
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sireleri uygulanacaktir. Bu durumda kazanilmis haklarin devami s6z konusu olamayacaktir.
Mevcut so6zlesmenin sona ermesi sonucunda sigortaci, yapacagl degerlendirme sonucunda
sozlesmeyi hi¢ yenilemeyebilecegi gibi, sigortalinin mevcut rahatsizliklari ve/veya hastaliklari
icin ek sart (muafiyet, limit, ek prim, katilim, bekleme siresi vb.) uygulayarak glivence

verebilir.

Yeni yapilan sézlesme, biten sdzlesme ile ayni teminat yapisina sahip olabilecegi gibi, Sigorta
Ettiren / Sigortali Grlin, anlagmali saglik kurum agi ve teminat degisikligi talebinde bulunabilir.
Sigortaci’nin yeniden risk degerlendirmesi yaparak talebi kabul etmesi halinde degisik teminat

yapisina sahip planlarindan birisi ile yeniden s6zlesme yapilabilir.
11.2. YENILEME GUVENCESI
Bu s6zlesme kapsaminda sigortalanacak kisilere “Yenileme Glivencesi” veriimemektedir.

12. PRiM TESPITi

12.1. PRiM TESPITINE iLiSKIiN KRITERLER
12.1.1.Tarife Primi:

Bilimsel kabul gormis ya da sirketin tecriibe edilen aktiieryal metodolojileri baz alinarak
gecmisin, bugliniin ve gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gozetilerek hesaplanan baz

primdir.
12.1.2. Polige Primi:

Tarife primleri baz alinarak, “Prime iliskin Diizenlemeler” bélimiinde tanimlanmis ek prim
ve/veya indirimlerin (donemsel indirimler harig) uygulanmasi sonucunda kisiye 6zel belirlenen

primi ifade eder.
12.1.3.Odenecek Polige Primi:

Police primleri baz alinarak “Prime iliskin Diizenlemeler” béliimiinde tanimlanmis tiim
donemsel indirimlerin uygulanmasi sonucunda kisiye 6zel belirlenen 6édenecek primi ifade

eder.

12.2. PRIME iLiSKIN DUZENLEMELER
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ilk defa sigortalanacak kisilerin prim tespitinde, iiriin tarife fiyati baz alinir. Ayni planda kalmak
suretiyle poligesinin yenilenmesine karar verilen kisi i¢cin yenileme primi, ayni yas ve
cinsiyetteki ilk defa sigortalanacak saglikli bir sigortali igin gegerli olan tarife fiyatinin 5 katini

gecemez.
12.2.1.Tazminat/Prim (T/P) Oranina Bagh indirim/Ek Prim Uygulamasi

Prim farki 6denerek limit arttirimi yapilan sézlesmenin yenileme dénemi sirasinda; dogum
teminatinin hi¢ kullanilmamis olmasi ve yeniden yapilan sézlesmenin teminat limitinin
arttinilmasi igin belirlenmis prim farkinin 6denmesi halinde, yeni s6zlesme primlerinde %40

oraninda indirim uygulanacaktir.
12.2.2. Risk Ek Primi:

Tarife priminden bagmsiz olarak, sigortali adayinin bireysel saghk durumunun
degerlendirilmesi sonucunda sigorta glivencesinin saglanabilmesi i¢cin 6denmesi gereken ek

primi ifade eder.
12.2.3.Diger indirim ve Ek Primler:

Sigortaci tarafindan, donemsel olarak diizenlenecek olan kampanyalar kapsaminda ve benzeri
durumlarda, bu 6zel sartlarda tanimlanan indirim ve ek primler disinda yapilan her tirli

indirim ve ek primi ifade eder.

13. SIGORTAYA KABUL UYGULAMALARI

Bu sigorta ile, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ikamet eden, 18 — 45 yas araligindaki

kisiler sigortalanabilmektedir.
13.1. YENI GiRiS iSLEMLERI

Yirirlikte olan s6zlesmeye sOzlesme siresi icerisinde yeni giris yapiimayacaktir.

14. GECIS iISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

Bu sozlesme kapsaminda sigortalanacak kisiler icin, baska bir sigorta sirketinden gecisler, yeni

giris gibi degerlendirilmekte ve kazanilmis haklar korunmamaktadir.
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15. SIGORTA SURESIi VE SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMESi

15.1. SIGORTA SURESI

Sigorta sozlesmesinin yirurlikte oldugu donemi ifade eder. Sigortanin siresi, 1 yildir ve
policede belirtilen baslangic ve bitis tarihleri arasinda ydrirlikte kalir. Police (izerinde
belirtilen baslangic tarihinde saat 12.00’de baslar ve police lizerinde belirtilen bitis tarihinde,

saat 12.00’de sona erer.
15.2. SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI

Sigorta teminatlari, basvurunun Sigortaci tarafindan onaylanmasi ve police priminin

tamaminin veya taksitli ddenmesi kararlastirildi ise ilk taksidinin ddenmesi ile yurirlige girer.
15.3. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMESI
15.3.1.  Polige Priminin Odenmemesi Durumunda iptal

Sigorta Ettiren, Sigorta Ettiren ile Sigortaci tarafindan mutabik kalinan/kararlastirilan prim
taksitlerinin herhangi birini, kararlastirilan vade tarihinde 6demedigi takdirde temerriide
diser. Sigorta Ettiren, prim borcunu temerriide distlgu tarihi takip eden 15 giin icinde
o0demedigi takdirde sigorta teminati durur ve Sigortaci tarafindan Sigorta Ettiren’in bilinen son
adresine yazili ihtar gonderir. Riskin gerceklesmemesi kaydiyla, teminatin durdugu siire icinde
prim borcunun 6denmesi halinde teminat durdugu yerden devam eder. Sigorta teminatinin
durdugu tarihten itibaren 15 gilin icinde prim borcunun 6denmemesi halinde, sigorta

s6zlesmesi feshedilmis olur.

15.3.2.  Sigorta Ettiren Ve/Veya Sigortal’’nin iptal Hakki
15.3.2.1. Baslangigta iptal Hakki

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali, policenin baslangig tarihinden itibaren ilk 30 giin igerisinde
yazili olarak iptal talebinde bulunmasi halinde, risk gerceklesmemis ve herhangi bir tazminat

talebinin olmamasi durumunda, ddenen primler kesintisiz olarak Sigorta Ettiren’e iade edilir.

iptal tarihine kadar yeni policede herhangi bir tazminat talebinin ve/veya 6demesinin olmasi

veya 30 glinden sonra gelmesi durumunda, 15.3.2. maddesi uyarinca iptal yapilir.

15.3.2.2. Sigorta Siiresi i¢inde iptal Hakki
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Sigorta Ettiren ve /veya Sigortali istegi (izerine poligenin iptal edilmesi durumunda prim iade

tutari;

= Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigl prim tutarini asmiyorsa,
sigorta ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutari dusllerek sigorta

ettirene iade edilir.

= Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak
sigorta ettirenin ddedigi primleri asmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutari

dusulerek sigorta ettirene iade edilir.

= Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandig prim tutarini ve sigorta

ettirenin 6dedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapilmaz.

= Tazminat 6demesinin gerceklesmesiyle, henliz vadesi gelmemis prim taksitlerinin,
sigortacinin 6demekle yikimli oldugu tazminat miktarini asmayan kismi, muaccel

hale gelir.
15.3.3. Diger

Sigorta Ettiren ve /veya Sigortal’nin “Azami lyi Niyet Prensibi” ilkelerine aykiri davranan,
sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandirilmasi veya saglk gider
belgelerinin sigorta sozlesmesi kapsamindaki diger kimseler adina diizenlettirilmesi gibi kot
niyetli hareketlerinin saptanmasi durumunda Sigortaci, bu sekilde yapilmis bir tazminat
talebini 6demis olmasi halinde, 6demis oldugu saglik giderlerini geri alma (rlicu) ve sigorta
sozlesmesini bazi veya tiim sigortalilar igin kismen veya tamamen mebdeinden (baslangigtan)
iptal etme hakkina sahiptir. iptal durumunda prim iadesi hesabi “Sigorta Siiresi icinde iptal

Hakkl” maddesinde belirtildigi gibi yapilir.

Sigortalinin, iyi niyet prensibi ile bagdasmayan tazminat talepleri nedeni ile Sigortaci’nin

ugrayacagi zararlardan Sigorta Ettiren, Sigortali ile birlikte sorumludur.

15.3.4.Vefat Durumu
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Asagidaki durumlarda yapilacak Police iptali ya da sigortali ¢ikisi durumunda prim iadesi hesabi

“Sigorta Siiresi icinde iptal Hakki” maddesinde belirtildigi gibi yapilir.

15.3.4.1. Sigorta Ettiren’in vefati durumunda;

= Sigorta Ettiren’in s6zlesmede sigortali olarak yer almadig durumda;

Sigortall’larin Sigorta Ettiren’i degistirerek sigorta s6zlesmesini devam ettirmek istemeleri
halinde, Sigorta Ettiren’in kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaci’ya iletilmesi
gereklidir. Bu durumunda Sigorta Ettiren degistirilerek sozlesme devam ettirilir. Kanuni
varislerin onayinin alinmadigl durumlarda police iptal edilerek varsa prim iadesi kanuni

varislerine yapilir.
= Sigorta Ettiren’in Sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir s6zlesmede;

Sigorta Ettiren’in vefati durumunda sigorta sozlesmesi gegersiz hale gelir. Sigorta Ettiren
kanuni varislerinin yazil talebi halinde polige iptal edilerek varsa prim iadesi kanuni

varislerine yapilir.

= Sigorta Ettiren’in s6zlesmede sigortali olarak yer aldigi ve policede birden fazla sigortali

olmasi durumunda,

Sigortal’larin Sigorta Ettiren’i degistirerek sigorta s6zlesmesini devam ettirmek istemeleri
halinde, Sigorta Ettiren’in kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaci’ya iletilmesi
gereklidir. Bu durumunda vefat eden sigortali ¢ikisi yapilir, Sigorta Ettiren degistirilerek
sozlesme devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda police iptal

edilerek varsa prim iadesi kanuni varislerine yapllir.
15.3.4.2. Sigortalinin vefati durumunda;

Tek kisilik sozlesmelerde sigorta sozlesmesi gecersiz hale gelir. Sigorta Ettiren kanuni

varislerinin yazili talebi halinde polige iptal edilerek varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Birden fazla sigortalinin oldugu sigorta s6zlesmelerinde, sigortalilardan birinin vefat etmesi
durumunda, vefat eden sigortalinin sézlesmeden vefat tarihi itibariyle cikisi yapilir ve varsa

prim iadesi Sigorta Ettiren’e yapllir.
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16. YAPTIRIMLAR

Sigortali taleplerinin karsilanmasinin asagidaki durumlara yol agmasi halinde Sigortaci
tarafindan teminat saglanmaz ve Sigortaci Police kapsaminda herhangi bir talebi 6demekle

veya herhangi bir menfaat saglamakla yikimli olmayacaktir:

= Herhangi bir Birlesmis Milletler kararina veya herhangi bir yargi yetkisinin ticari veya
ekonomik yaptirimlarina, yasalarina veya dizenlemelerine aykiri olan durumlar
(Avrupa Birligi, Hong Kong, Avustralya, Birlesik Krallik, ve/veya Amerika Birlesik

Devletleri'ninkiler dahil ancak bunlarla sinirlh olmamak tzere).

= Herhangi bir ilgili makam veya yetkili organ tarafindan yaptirima tabi tutulma riskine

maruz birakacak durumlar; ve / veya

= Herhangi bir ilgili makamin veya yetkili organin yasak oldugunu disindugu

davranislara (dogrudan veya dolayli olarak) dahil olma riskine maruz birakan durumlar.

Bu maddede atifta bulunulan herhangi bir karar, yaptirim, yasa veya yénetmeligin Sigortal’nin
policesi icin gecerli oldugu veya gecerli hale geldigi durumlarda; Sigortaci bahse konu
dizenleme ve kurallara uyumlu olmak amaci ile Polige’nin iptali de dahil olmak lzere gerekli

gorilebilecegi tim dnlemleri alma hakkina sahiptir.
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SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI
Saghk Sigortasi Genel Sartlari

Madde 1 - isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa giindelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar ¢ergevesinde, policede yazili meblaglara

kadar temin eder.
Teminat Digi Kalan Haller

Madde 2 - Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi icinde hastalanmalari ve/veya

herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan ig
kargasaliklar,

b) Curim islemek veya cirme tesebbs,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini
bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nukleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢itkmasina neden olacak her tirll saldir ve
sabotaj,

f) 3713 sayili Terérle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak
butin zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebbilisi nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya
yaralanma halleri ile,

h) Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disi haller.

Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller
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Madde 3 — Aksine s6zlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi icinde

hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag pliskiirmesi ve yer kaymasi.
b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak lzere, 3713 sayili Terorle
Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek ve

etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.
Sigortanin Cografi Siniri
Madde 4 - Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir.
Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 5 - Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glinlerde, aksi
kararlastiriimadikca, Tlirkiye saatiile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona

erer.
Sigorta Ettirenin S6zlesme Yapilirken Beyan YukiimlGlagi

Madde 6 - Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve
eklerinde yazil beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta ettiren/sigortal teklifname ve bunu
tamamlayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun konusunu
teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak hususlardan kendisince bilinenleri de beyan
etmekle yukumlidur. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gercege aykiri veya eksikse,

sigortacinin s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren
bir ay icinde sozlesmeden cayabilir ve riziko gergeklesmis ise sigortaliya tazminati

odemez.
Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi tarihten
itibaren bir ay icinde sozlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle s6zlesmeyi
yururlikte tutar. Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8

glin icinde bildirdigi takdirde sozlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda iadeli
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tahhitli mektupla veya noter vasitasi ile vyapilan fesih ihbari sigorta
ettirenin/sigortalinin tebellug tarihin takip eden besinci is glinii saat 12.00'de hikim
ifade eder. Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gecen slirenin primi giin esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siresinde kullaniimadigi takdirde diser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:
1- Sigortaci durumu 6grenmeden 6nce veya,
2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire iginde veyahut,

3- Bu ihbarin hiikiim ifade etmesi icin gegecek slre iginde gergeklesirse, sigortaci tahakkuk
ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan

indirim yapar.
Sigorta Siiresi i¢inde ihbar Yiikiimluliigi

Madde 7 - Sozlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en gec 8 glin icinde durumu
sigortaciya ihbarla yukumluddur. Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik,

sOzlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 giin icinde;
1- s6zlesmeyi fesheder veya,
2- prim farkini istemek suretiyle s6zlesmeyi yirirlikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 glin icinde bildirdigi takdirde, s6zlesme

feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari

sigorta ettirenin tebelllg tarihini takip eden besinci is glinli saat 12.00'de hiikiim ifade eder.

Feshin hiikim ifade ettigi tarihe kadar gecen sirenin glin esasi lizerinden hesap edilir ve fazlasi

geri verilir.

Siresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini isteme hakki diser.
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Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz giin icinde sozlesmeyi feshetmez veya sigorta primini tahsil
etmek gibi sigorta so6zlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gosteren bir harekette

bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki diger.
Primin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Madde 8 - Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimig ise ilk taksit en geg poligenin

tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen tarihlerde 6denir.

Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit 6denmeden sigortacinin

sorumlulugu baslamaz.

ilk taksidi veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse,
sigortaci, 6deme yapilmadigi sirece, sdzlesmeden (g ay icinde cayabilir. Bu slire, vadeden
baslar. Prim alacaginin, muacceliyet glintinden itibaren li¢ ay icinde dava veya takip yoluyla

istenmemis olmasi halinde, sdzlesmeden cayilmis olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
aracthigl veya iadeli taahhtlii mektupla on glinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde, siire sonunda, s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde
bor¢ 6denmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin

temerridi nedeniyle Tiirk Borglar Kanunundan dogan diger haklari sakhidir.

Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta
doneminin sonunda hiikim dogurmak lzere sézlesmeyi feshedebilir. Can sigortalarinda

indirime iliskin hikimler sakhdir.
Prim 6deme zamani, miktari ve primin denmemesinin sonugclari, policenin 6n yuziine yazilir.

Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi Ticaret

Kanunu ile taninmis hak ve ayricaliklara da halel getirmez.
Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortalinin Yiikiimliiliikleri
Madde 9 -

A. Rizikonun gergeklestiginin ihbar:
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Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gerceklestigini 6grendigi veya her haliikarda haber vermeye

muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz giin icinde sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.

Sigorta ettiren/sigortali s6z konusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini, nedenlerini
bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile bunun muhtemel

sonuclarini gbsteren bir rapor alarak sigortaciya gondermekle yukimltddr.
B. Tedaviye baslama ve gerekli 6nlemleri alma:

Kaza veya hastaligi miteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilegsmesi igin

gereken onlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayl muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek

hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza

veya hastalik sonuclarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.
Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yiikiimliiliikler;

a) Kasden yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.
b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglari
agirlastig takdirde sigortaci agirlasan kissmdan sorumlu olmaz.

C. Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortal kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi,
ilag ve hastane masraflarini gosteren belgelerin asillarini, veya asillarindan slipheyi davet
etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve

tedavi formlari ekinde teslim etmekle ytukimlidir.
Masraflarin Tesbiti

Madde 10 - isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta
ettirenin varsa gindelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflari da policede yazili limitlere

kadar temin eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.
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a) Isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile 6zel bir anlasmaya dayanarak ve makul
miktari asan talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari Gzerinde uyusamadiklar takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin
meslek kuruluslari tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan segilecek ve hakem-

bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hiikiimlere tabi olmak lzere tesbit edilir.

a) Iki taraf (b) fikrasina goére tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklari takdirde,
taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa
bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi giin icerisinde ve incelemeye
gecmeden Once, bir liclinci tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tesbit ederler.
Uciincii hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklari hususlarda sinirlar
icerisinde kalmak ve bu kapsam icinde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Ugilincii hakem-
bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde verebilecegi gibi, diger hakem-bilirkisilerle birlikte bir

rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari taraflara ayni zamanda teblig edilir.

c) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 giin icerisinde hakem-
bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri Gglincli hakem-bilirkisisinin secimi
hususunda yedi giin icerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya Ulg¢lincii hakem-
bilirkisi, taraflardan birinin talebi Gizerine tedavi yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili

mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan segilir.

d) Her iki taraf, Gglinci hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili
mahkeme baskani tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya
tedavinin yapildigi yer disindan secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine

getirilmesi gereklidir.

e) Hakem-bilirkisi Oliir, gorevden cekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi
ayni usule gore segilir ve tesbit islemine kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin 6limi, tayin

edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona erdirmez. ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-
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bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren yedi giin icinde yapiimadigi

takdirde itiraz hakki duser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gérecekleri delilleri; kayit ve

belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakeme-bilirkisiler, ya da Uglinci hakem-bilirkisinin masraf miktari
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina

dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agik¢a ger¢cek durumdan énemli sekilde farkli
oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir hafta

icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktari hususunda anlagsmadikga, alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile
muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye
baslamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayiniile Tlrk Ticaret Kanunu'nun 1292. maddesindeki

ihbar siiresi arasinda iki yillik siire gegmis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin ticret ve masraflarini éderler. Ugiincii hakem-bilirkisinin

Ucret ve masraflari taraflarca yari yariya édenir.

i) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangici, hak dislirlict ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve

mevzuatta mevcut hikiim ve sartlari ve bunlarin ileri strlilmesini etkilemez.
Tazminatin Sonuglari ve Sigortacinin Halefiyet Hakki

Madde 11 - Sigortaci o6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal glvenlik hukuku
kapsaminda olanlar dahil tim haklarina halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar i¢in ricu hakkini,

yukUmlilere karsi kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortali, sigortacinin acabilecegi davaya veya takibine yararli ve elde

edilmesi mimkiin belge ve bilgileri vermeye zorunludur.

Mdsterek Sigorta
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Madde 12 - Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi

halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilhr.
Sirlarin Sakh Tutulmasi

Madde 13 - Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla,
saghk bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayili Sigortacilik Kanunun
31/A ve 31/B maddeleri hiikmi ¢ercevesinde paylasilmasina riza gostermis sayilir. Keyfiyet,

bilgilendirme formunda ve polige veya katilim sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyag ile uyumlu

olmasi ve dogrudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglik bilgileri, sigortallik kayitlari ve diger bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen

merciler haricinde, sigortalinin rizasi olmadikg¢a higbir gercek ve tiizel kisiye veremez.

Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tim gergek ve tiizel kisiler, bu sirlarin sakli tutulmasindan

sorumludur.
Teblig ve ihbarlar

Madde 14 - Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta

sdzlesmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazili olarak yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gosterilen adresine, bu
adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta s6zlesmesine

aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.
Yetkili Mahkeme

Madde 15 - Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine acilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya ciktigi, sigorta sirketi tarafindan
acllacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla

gorevli mahkemesidir.
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Zaman Asimi
Madde 16 - Sigorta so6zlesmesinden dogan biitln istemler iki yillik zaman asimina tabidir.
Ozel Sartlar

Madde 17 - Poligelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykiri dismeyen 6zel

sartlar konulabilir.
Bilgilendirme Formu, Police ve Katilim Sertifikasi Verme Yukiamliligi
Madde 18 -
A. Genel Hususlar
Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi imza karsiligi verilir ve imzali bir 6rnegi

sirkette saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi
hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya sigortalinin
erisimini mimkdin kilan benzeri araglarla bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasi

verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasimina iliskin yazil onayi, imza karsiligi verilen bilgilendirme formu ve
police veya katilim sertifikasi araciligl ile temin edilemez ise teklifname veya izni gosterir bir

muvafakatname veya benzeri baska bir yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasinin verildiginin ve bilgi paylasimina iliskin

onayin alindiginin ispat yakimlilGgu Sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin birer 6rnegi Sigortacinin internet

sayfasi Gizerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.
B. Grup Sigortalari

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli kistaslara gore kimlerden
olustugunun belirlenebilmesi imkani bulunan bir gruba dahil kisiler lehine, tek bir s6zlesme ile

sigorta yapilabilir. S6zlesmenin devami sirasinda gruba dahil herkes sigortadan, grup sigortasi
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sozlesmesi sonuna kadar yararlanir. S6zlesmenin yapilmasindan sonra grubun on kisinin altina

dismesi sozlesmenin gecerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup s6zlesmesine dahil olmasindan 6nce; katilim sertifikasi,

sigortalinin grup s6zlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes giin iginde verilir.

Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin verilebilmesi icin sigortaci tarafindan sigorta
ettirenden sigortalilara ait iletisim bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin
bilgilendirme ve katilim sertifikasi verme ylkimlilGglini geregi gibi yerine getirmesini

teminen her tirli kolayhg gosterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren tarafindan sigortaciya bildirilmemesi
nedeniyle bu maddede bahsi gecen yikimliligin geregi gibi yerine getirilememesi

durumunda Sigortaci sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin Sigortaci ile paylasiimamasi durumunda; Sigortaci,
sigortalilara ait bilgilendirme formu ve katilim sertifikalarini sigortalilara verilmesini teminen
bu maddede belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene teslim eder. Bilgilendirme formu
ve katilim sertifikasinin birer 6rnegi Sigortacinin internet sayfasi lzerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur. Sigortaci, sigortalilara ait kisisel sayfaya erisim yontemi

hakkinda sigorta ettireni bilgilendirir.
C. Aile Sigortalan

Aile bireylerinin dahil oldugu sézlesmelerde bagimhlar (es, 18 yasindan kiicik cocuklar ve
bakmakla yukimli oldugu diger kisiler) igin, aksi talep edilmedikge, ayri bir bilgilendirme

formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sarti aranmaz.
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