HDI YOL YARDIM HiZMETLERI

TRAFIK ( Karsi arag harig)
ARAC TEMINATLARI

SIGORTA

KAPSAM

7/24 Arag Bilgi Hatti

Bilgi Hizmeti / Sinirsiz

Aracin gekilmesi 1.000 TL
a) Ariza durumunda (yilda 1 kere )

b) Kaza durumunda

Aracin kurtariimasi (sadece kaza durumunda) 1.750 TL

Oto kapi kilit hizmeti

Iscilik sinirsiz (Diger masraflar lehdara ait)

Lastik degistirimesi hizmeti

iscilik sinirsiz, sadece binek araclar igin, malzeme lehdara ait

Aracin kullanilamayisi nedeniyle konaklama

Aracin 48 saatten fazla hareketsiz kalmasi durumunda 600 TL /giin azami 3 giin

Daimi ikametgaha geri donis veya yolculuga devam seyahati

Aracin 48 saatten fazla hareketsiz kalmasi durumunda Ekonomik Sinif Bilet

Seyahate devam amagli icgin Kiralik Arag

Aracin 48 saatten fazla hareketsiz kalmasi durumunda 1.000 TL /gln azami 2 gln

Aracin emanet ve muhafazasi

1.000 TL

Aracin Teslim Alinmasi

Ekonomik Sinif Bilet

Profesyonel siirlicli hizmeti

Sinirsiz

Yedek parga temini ve ulastirnimasi organizasyonu

Baglanti (Sadece TR de 25 kg a kadar)

Yolcu tasimaya mahsus ticari ara¢ yolcularinin nakli

en yakin otogar / yerlesim birimine nakil

Bilgi ve Koordinasyon Hizmeti

Bilgi ve Ucretli Organizasyon

FERDiI TEMINATLAR

KAPSAM

Sigortal’'nin hastaligi veya yaralanmasi durumunda nakli

Kaza Durumunda Ambulans ile Nakil

Sigortali’ya, Daimi Ikamet Ulkesi diginda yaralanmasi veya ani hastaligi nedeniyle verilecek
tibbi yardim (sadece sigortali icin)

18.000 TL

Taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah'a nakil

Ambulans ile Nakil

Eslik eden Lehdarlarin nakli veya Daimi ikametgahlarina geri génderimesi

Kanuni Ikametgaha Veya Hastaneye Ulagim Masrafi

Sigortalinin aile Gyelerinden birinin (Refakatgi'nin) seyahati ve konaklamasi

Lehdarin 5 giinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde; 600 TL/Gun - Azami 4 Gin

Ongérillmeyen Dénlis Nedeniyle Seyahat Masraflarinin Kargilanmasi

a) Aile Uyelerinden Birinin Olimii Nedeniyle Ulkeye Ongériilmeyen Dénis

b) Daimi Ikametgahta Meydana Gelen Bir Hasar Sonucu Ulkeye Ongériilmeyen Déniis

Lehdarin asil seyahat igin kullanmis oldugu tasima araclarini kullanamadiginda
mimkindir. Ekonomik sinif ugak bileti

Daimi ikamet Ulkesi diginda yaralanma/hastalik nedeniyle kalisin uzamasi

700 TL /giin azami 5 giin

Vefat eden Sigortal’'nin nakli

7.000 TL

Hukuksal Yardim

Azami tutar 1.400 TL’dir. (30 giin iginde geri 6denmesi kosuluyla borg olarak)

llag génderilmesi

Sinirsiz

Acil mesajlarin iletilmesi Sinirsiz

Bilgi ve Organizasyon Servisi

Turistik Bilgiler 7/24 Limitsiz

Yol, Kaza ve Hava Durumu Bilgileri 7/24 Limitsiz

Saglk kuruluslar ile ilgili bilgiler 7/24 Limitsiz

Ulasim araglar ile ilgili bilgiler Bilgi Ve Ucretli Organizasyon
Doviz kurlar bilgileri 7/24 Limitsiz

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Konaklama ile ilgili bilgi

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Kultlrel aktiviteler hakkinda bilgi

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Ozel giinler igin organizasyon

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Yasllar ve cocuklar icin bakim hizmetleri

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Terclime Hizmetleri

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Cicek génderme hizmetleri

Bilgi Ve Ucretli Organizasyon

Diger bilgi hizmetleri

7/24 Limitsiz




